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1 O telespectador como testemunha-chave da historia: o caso Bruce

Era o fim de tarde do dia 25 de julho desse ano, por volta das 16:30h. Apesar de
ser um domingo, pai e filho voltavam de um servico que tinham ido fazer na Aldeota, um
bairro nobre da cidade de Fortaleza, no Ceara. O pai, Francisco das Chagas de Souza Oliveira,
tinha acabado de consertar 0 ar condicionado de um cliente e guiava sua moto para casa, no
bairro de Maracanal. Na garupa, vinha seu gjudante mais dedicado, o adolescente Bruce
Cristian de Souza Oliveira, de 14 anos.

De repente, atragédia. Francisco percebeu que o filho dele havia sido baleado na
nuca. O tiro atravessou o capacete e matou Bruce Cristian na hora. Nos primeiros instantes, o
pai do garoto pensou se tratar de um assalto, mas constatou, chocado, que a autoria do disparo
fora de um policial militar. O policial do Ronda do Quarteirdo, Yuri da Silveira, de 25 anos,
que fez o disparo, se apresentou na delegacia da Aldeota. No depoimento, disse que o tiro
teriasido acidental. A intenc&o seria atingir o pneu da moto.

No processo contra o PM, a acusagdo sustenta que os policiais deram ordem para
que Francisco das Chagas parasse a moto. Ele, no entanto, ndo ouviu os gritos dos soldados,
em virtude do barulho da avenida e do uso do capacete, e prosseguiu. Foi quando o policial
Y uri da Silveiradisparou o tiro que atingiu o adolescente e 0 matou. Y uri da Silveira responde
ao processo por homicidio duplamente qualificado, por motivo futil e mediante recurso que
tornou impossivel a defesa do ofendido, além de lesdo corporal, ambos com o agravante de

abuso de poder.
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Esse crime foi manchete nas principais paginas do Pais. E evidente que o impacto
do fato, per si, traz j& elementos’® que agregam valor-noticia necessario para execucdo de uma
matéria jornalistica. No entanto, noticia ndo teria tido a repercussdo que obteve sem a
intervencéo de uma pessoa fundamental: o motorista Diego Nobre.

Ele passava pelo local do crime por acaso. Iria assistir a uma partida de futebol
naguele domingo, mas acabou presenciando a acéo desastrosa do policial militar ao disparar a
arma, 0 assassinato de Bruce, 0 desespero do pai do garoto. Diego ndo apenas viu tudo. Ele
teve a presenca de espirito de sacar o celular e comegar a filmar os momentos imediatamente
posteriores a tragedia.

As primeiras noticias sobre o caso Bruce, como a histéria ficou conhecida no
Ceard, ecoaram imediatamente na imprensa do Estado no mesmo dia da morte do rapaz. Ao
perceber a dimensdo da relevancia social do que acabara de testemunhar, o cinegrafista
amador entrou em contato com a TV Verdes Mares, emissora afiliada da Rede Globo no
Ceard, para ceder as imagens que captara. Ele tinha o que qualquer veiculo de comunicacdo
quer: um furo de reportagem. Mais ainda: ele ligou para um cana de TV com imagens
inéditas sobre aquel e furo de reportagem.

As cenas foram ao ar trés dias apls o0 crime, na quarta-feira, dia 28 de julho
de 2010, no CETV 12 Edicdo (TV VERDES MARES, 2010). As imagens mostram a
consternacao do pai diante do menino morto. Ele ficou no chao, abragado ao corpo do filho.
Ao lado, espalhadas por toda a parte, as ferramentas utilizadas no Ultimo servico que Bruce
gjudara Francisco a fazer naguel e fatidico domingo.

A dramaticidade do que se viu nas telas de todo o Estado do Ceara naquele dia 28
de julho de 2010 foi um dos vetores preponderantes para intensificar o clamor social acerca
do crime. Para catalisar ainda mais o processo de indignacéo da sociedade com relacéo ao
episodio, a noticia foi veiculada em rede nacional no programa semana de jornalismo e
variedades, Fantastico, da Rede Globo de Televisdo, no dia 01 de agosto de 2010, na semana
subsequente ao fato (HOMICIDIO, 2010).

2 Esses elementos s30 determinados de acordo com os critérios de noticiabilidade. Muitos autores j& pesquisaram
esses critérios, como Traguina (2001), Lage (2001) e Wolf (1995). Jornalistas também elencaram fatores que
assegurariam a potencia chance de que um episddio viesse a ganhar contornos de noticia mais elaborada, sob o
ponto de vista da producdo de uma pauta. Em comum, ha critérios de noticiabilidade que reverberam até hoje,
tanto entre os tedricos da Comunicacdo quanto entre os jornalistas das redacfes. E alcancam todos os veiculos de
comunicagdo, ndo importa o suporte. Os principais critérios de noticiabilidade referem-se a caracteristicas do
fato; julgamentos pessoais do jornalista; cultura da empresa jornalistica; cultura profissional da categoria;
qualidade objetivaltécnica do material; fatores éticos; circunstancias histéricas, econdmicas, politicas e sociais.
Sé&o critérios relativos, negocidveis entre os jornalistas (na fase da producéo de noticias) e que visam, sobretudo,
despertar a audiéncia do publico.
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O flagrante de um assassinato em via publica e, quase no mesmo instante do fato
ocorrido, 0 registro imagético de tudo o que ocorreu nNos mMinutos seguintes a esse
acontecimento feito por um transeunte, redimensiona, de certa maneira, todo o desenrolar do
devir que envolve esse caso.

O caso Bruce, para nos, € emblematico no que diz respeito a nova condi¢cdo de um
cidaddo que estd imerso numa esfera publica caracterizada pela mediacdo dos meios de
comunicacdo digitais, pelas redes sociais e pela capacidade de expansdo ultravel oz dos dados,
propiciada pela convergéncia das redes infotelecomunicacionais.

Essa conjuncéo de fatores altera profundamente o status dos receptores dos bens
simbdlicos, como indica Bustamante (apud SILVEIRA, 2010, p. 23), que afirma ser a difusdo
instantdnea das informacBes a responsavel pela transformacdo dos receptores em
protagonistas dos eventos sociais. Essa mudanca de papel social, para o autor, lhes permitiria
determinar ou até mesmo mudar o rumo dos acontecimentos.

No entanto, sabemos que a participacdo efetiva do telespectador em qualquer que
segja a parte do processo de producdo de um telgornal esta condicionada a muitas limitagdes e
é, a bem da verdade, minima. O espaco que as emissoras tém reservado para a audiéncia
normalmente tem se destinado a comunidades virtuais, chats, blogs e paginas em redes
sociais, como o twitter dos apresentadores e reporteres, entre outros. Instrumentos de
interatividade disponiveis na rede evidenciam ambientes que tém o objetivo de estabelecer os
principios de didlogo, cooperacéo e participagdo (MEDOLA, 2010).

Observamos, entdo, o surgimento de um fazer telgjornalistico que chamaremos
aqui, na falta de nome melhor, de “jornalismo cidaddo”, no sentido de indicar que ha a
influéncia do cidaddo/tel espectador no ambito da producéo de contelidos audiovisuais que
sustentem e/ou justifiquem a pauta telgjornalistica. No entanto, o termo “jornalismo cidaddo”
nao nos parece adequado, porque essa expressao esta muito desgastada e, como acontece com
palavras muito repetidas, parece ter perdido o sentido. N&o encontramos termo melhor. Ainda.

De volta a questdo dessa nova tendéncia do telegjornalismo sobre a qual estamos a
tratar, muitas questdes emergem para serem abordadas. No que tange aos padrdes estéticos,
t&o caros as emissoras como a Rede Globo e suas afiliadas, por exemplo, percebemos que, em
nome da exclusividade da noticia e gragas as possibilidades tecnoldgicas digitais, exceces
sd0 contra a regra. E, paradoxo, vemos imagens pouco nitidas, desfocadas, granuladas,
“estranhas’, “fora do padréo” sendo exibidas nas nossas imensas e novas TVs de LCD ou de
novissimas TVs de LED, por meio de transmissdo e recepcdo digital, com tecnologia pronta

para ainteratividade (embora ainda que néo seja plena).
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Tais cenas, capturadas em equipamentos portateis que cabem na palma da méo,
nos trazem algo que as cameras das grandes emissoras ndo conseguiram captar. Simplesmente
porgue ndo estavam l&. No instante exato em que o fato aconteceu. E virou noticia. Viraria de
gualquer modo. Mas reverberou com muito mais intensidade por entre as conexdes das redes
digitais que nos interligam hoje por causa de Diego Nobre, motorista, 25 anos, o cinegrafista
amador que filmou o desespero do pai do menino morto por um PM. De dia. Numa rua de

Fortaleza.

2 A célere circulacdo dos conteudos digitais audiovisuais na reconfiguracdo do
telejornalismo brasileiro: um brevissimo estudo de caso no Ceara

Mediante 0 exposto, nossa propositura € a de que novas imagens, linguagens,
tecnologias, padrdes estéticos e formatos técnicos estdo em processo de experimentacéo
no telgornalismo brasileiro a partir da insercdo dessas imagens feitas por
amadores/tel espectadores, com 0 uso de celulares, maquinas filmadoras semi-profissionais,
magquinas fotogréficas, |pods — a nova geracéo desses aparelhos, lancada em setembro desse
ano, ja vem com dispositivo apropriado parafilmar e fotografar também.

Partimos da premissa de que o perfil do telgjornalismo brasileiro no fim da
primeira década do século XXI| estd sendo redesenhado pela entrada do telespectador na
figura de emissor no mapa da cartografia da producdo audiovisual de noticias brasileira. E
aqui estamos falando de programas telgornalisticos feitos para a televisdo aberta do Pais,
nosso foco mais especifico nesse artigo. Convém ressaltar que a participacdo do receptor das
mensagens telgornalisticas como produtor de contelidos audiovisuais de caréter noticioso é
ainda muito timida, tanto na TV aberta, quanto na TV acabo e por assinatura.

Queremos crer que atelevisio digital interativa brasileira cumpra o proposito para
aqua foi criada (BRASIL, 2003), que instituiu 0 SBTVD — Sistema Brasileiro de Televisdo
Digital, permitindo, efetivamente, a democratizacdo da informacdo e das comunicagdes e
ampliando as perspectivas de abertura para a integracdo dos cidaddos como geradores de
novos formatos de produtos audiovisuais, para a diversificacdo da programacdo e para a
inauguracdo de mais canais de visibilidade para os contetidos audiovisuais produzidos no
Brasil, que, no mais das vezes, ndo tem meios adequados de distribui¢éo.
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3 Algumas consideracdes acerca de conceitos fundamentais para discutir telejornalismo

Admitimos como pressuposto a questionabilidade do conceito de género
televisivo. A tendéncia nos estudos acerca da televisdo, pelo menos desde a década de 70 do
seculo passado, € tratar os “programas’ de TV como objetos muito mais diversificados e
complexos, que ndo cabem em categorias estanques como a de género.

Desde aquela época, Williams (2003) falava no conceito de “fluxo televisivo” em
contraposicao ao de “programas de TV”. Ele julgava este Ultimo “estético” demais para dar
conta de um elemento cultural t&o dindmico quanto atelevisao.

N&o por acaso, percebemos que as “sementes da desconstrucdo”, plantadas por
Williams, viriam a germinar. Primeiro, com o advento do poder concedido ao entdo chamado
receptor (j& que este e outros tradicionais papéis basicos das Teorias da Comunicagdo foram
profundamente ressignificados mediante a digitalizacdo e consequente convergéncia das
midias) pelo controle remoto e seu subsequente efeito “Zapping”. A possibilidade de
alterndncia de canais ad nauseaum fragmentou paulatinamente o discurso televisivo porque
trocamos de canal a0 nosso bel prazer, embarahando imagens e falas, como que
mixando/sampleando ao nosso modo o que passa nanossatelade TV (MACHADO, 2001).

Agora, tempo presente, com WebTV, TV digita interativa, canais a cabo e por
assinatura e fendmenos como o0 Y outube, as aternativas para a descontinuidade e reedicdes
feitas pel os usuérios/produtores/consumidores/cidaddos vao a enésima poténcia...

N&o obstante a singularidade do programa de televisdo continue sendo
questionada, investigacdes empiricas demonstram que tanto a recepcao quanto a producdo dos
programas de TV continuam se baseando fortemente em nucleos de significacdo coerente,
como os formatos, os géneros e os programas. Ou sgja, formatos, géneros e programas
continuam sendo 0s modos mais estaveis de referéncia a TV como fato/fator de producéo
cultural (MACHADO, 2005). E, dém do mais, ainda ha as diferencas de conteldos
televisivos produzidos entre cada pais do mundo. Portanto, essas questdes sdo bem mais
complexas do que parecem.

Para efeitos metodol 6gicos, partiremos dessas premissas tedricas.

a) Adotaremos a noticia como um género do discurso;

b) A partir disso, conceituaremos o0 programa telejornalistico como um tipo de género
midiatico. Outro exemplo de género midiético seria o do programa de entretenimento
(GOMES, 2006).
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Ainda dentro dessa abordagem, o telgjornal, enquanto género midiatico, para
obter o “status’ de jornalistico, necessitaria entéo de certos critérios. Estes sdo os chamados
critérios de noticiabilidade. S0 elementos que agregam o valor-noticia a um programa que se
pretende, no caso em questdo, telgornalistico. Ja dissertamos acerca desse topico em nota

desse trabal ho, portanto, iremos avangar no tema aqui tratado.

4 O pote de ouro no fim do arco-iris. Ou uma alternativa comercial atraente para
aumentar a receita publicitaria das empresas de telejornalismo

Vivemos num mundo de integragdo dos contetdos culturais e simbadlicos, por
meio de multiplas plataformas de producdo, recepcdo e distribuicdo desses mesmos
conteldos. No entanto, a convergéncia dos meios de comunicacdo ndo descaracteriza as
especificidades de géneros, formatos e linguagens de cada veiculo de comunicacéo (rédio,
jornal, TV, Internet). As fronteiras entre esses conceitos estdo, de fato, mais fluidas, fluidez
essa movida, desencadeada pela propria sinergia entre 0s meios de comunicagdo por causa
mesmo dessa convergéncia digital.

Todavia, h& imperativos referentes as linguagens dos meios que ndo se podem
modificar, pois se constituem da prépria génese destes. Por exemplo, como bem explicam
Brittos e Rosa (2010):

Apesar das inimeras semelhangas entre a televisdo e o computador, cada
equipamento tem finalidades diversas na vida das pessoas. Um computador é
munido de teclado emouse, que possibilitam insercdo de conteldo e
interacdo constantes, e a proximidade do usuario do monitor permite-lhe ler
textos mais extensos e com fontes (conjunto de caracteres) relativamente
peguenas. JA o receptor televisivo esta, em geral, posicionado no ambiente
com maior distanciamento do usuério, onde ndo € possivel ler textos em
fontes pequenas e a manipulagdo de suas funcionalidades € feita com a
utilizacéo do controle remoto (p. 2).

Essas caracteristicas inerentes a cada meio podem, todavia, ser aproveitadas
conjuntamente, Nno que seria uma construcdo de narrativa transmidia, por exemplo, como
sugere Jenkins (2009). O pesquisador norte-americano referiu-se ao universo ficcional
paralelo criado pelos irmaos Wachowski, autores e diretores da trilogia Matrix®. Os filmes
viraram sucesso de bilheteria. Matrix é uma obra multimidia. Toda histéria esta distribuida

nos trés filmes, em nove desenhos animados, chamados Animatrix (o primeiro desenho conta

3 Matrix, Matrix Reloaded, Matrix Revolutions.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Trilogia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Multim%C3%ADdia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Animatrix
http://pt.wikipedia.org/wiki/Matrix_Reloaded
http://pt.wikipedia.org/wiki/Matrix_Revolutions
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uma histéria que se passa entre o primeiro e o segundo filme da trilogia), em histérias em
quadrinhos (lancadas apenas nos Estados Unidos) e no jogo Enter the Matrix (que completa a
histériado filme Matrix Reloaded).

No entanto, o conceito de bombardear todos os meios de comunicagdo e, agora,
redes sociais, para promover um produto, marca ou, no caso da nossa propositura, para
alavancar os anunciantes de um telgornal, € completamente exequivel. Porque ndo dizer
recomendavel. Digamos que a direcdo de jornalismo de uma emissora de TV decida
incentivar maior participagdo dos telespectadores com, por exemplo, um concurso de videos
ou algo similar.

Ora, a partir do envio desses videos para a emissora, do proprio mote do concurso
e da disputa entre os concorrentes para ver qual trabalho sera exibido no telgornal, os
telespectadores podem se sentir estimulados a criar comunidades de interesse comuns na
Internet, sites, blogs, fotologs, videologs ou redes sociais, a exemplo do twitter, Orkut ou
facebook, para dividir sentimentos, informagdes e idéias sobre 0 seu telgjornal favorito.

Isso renderd, de pronto, lucros diretos para a emissora sob a forma de
fortalecimento da marca (branding), gratuito e espontaneo tanto da estacdo de televisdo
quanto do telgjornal, que podera ser facilmente auferido com pesquisas de mercado; reforco
na credibilidade do telgjornal, pois esta sera atestada pelos proprios telespectadores, que a
chancelaram, posto que € possivel que eles venham a se sentir “ elementos integrantes daquele
grupo de comunicagdo”; a emissora terd também retorno constante sobre 0 que querem as
audiéncias (e essas informagdes sd0 preciosas para redlizar as inovagOes e capitalizar
resultados positivos que sejam certeiros, posto que podem ser ainda melhores do que os
apresentados por qualquer pesquisa de mercado, ja que sdo os préprios telespectadores que

estdo dizendo 0 que querem e 0 que Ndo querem mais).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Enter_the_Matrix

CONCLUSAO

Vivemos numa sociedade que experimenta a cultura da convergéncia, termo
cunhado por Henry Jenkins e que define com perfei¢do, no nosso entender, o espirito desse
tempo. Nesse sentido, se a convergéncia € muito mais uma revolucdo de costumes e cultura
do que propriamente um conjunto de avancos tecnolOgicos sisteméticos e processuais, 0
consumo audiovisual contemporaneo passou por transformacdes substanciais.

Hoje, se conservamos o habito de assistir nossa TV LCD full HD, ou de LED, ou
ainda, para os mais abastados, as sedutoras TVs em 3D na nossa sala de estar junto com a
familia, de uma maneira quase que similar aum ritua tribal de uma passada era moderna que
deixou seus resquicios, desenvolvemos também um consumo audiovisual de modo Individual,
por meio do acesso aos videos que assistimos nas telas dos nossos computadores.

Em paralelo, o padréo de televisdo digital do Brasil privilegia a mobilidade, a
portabilidade e a alta definicdo. Esse fator, aliado ao crescimento da oferta de gadgets
multifuncionais e convergentes, estd, aos poucos, fazendo com que passemos a ver TVs em
celulares (TVs portateis) e nos laptops ou automoveis, 6nibus, trens (TVs méves). Portanto,
um novo nicho de mercado para produtores de conteldos audiovisuais esta em franca
expansdo. Entre esses produtores, certamente os profissionais dominardo o mercado. Mas isso
ndo necessariamente quer dizer que eles é quem serdo, efetivamente, as pecas mais fortes
dentro da engrenagem das esferas de influéncia na formagéo da opini&o publica.

Hoje, cada vez mais, esse conceito esta pulverizado e segmentado. Cada vez mais
a tendéncia é a de que os proprios consumidores se tornem responsaveis pelo acesso,
producdo e gerenciamento as suas fontes de producdo de informacdo. E que esses
consumidores, cidaddos com suas conexdes ja existentes reforcadas nos Ultimos tempos por
meio das redes sociais e 0 seu apelo afetivo-emocional, tenham grande poder decisdrio em
vérias instancias do tecido social. Nesse sentido, o refor¢o da idéia do desenvolvimento
sustentével surge ndo apenas como uma meta desegjavel, mas como uma consequiéncia natural
das agbes de cidaddos inseridos — imaginando-se uma condic¢do de inclusdo digital minima
adequada, naturalmente — dentro dessa agora contemporanea, desses mundos que se cruzam

cotidianamente, diluindo as fronteiras espacos-temporais.
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