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Resumo: O conceito de responsabilidade social corporativa vem adquirindo crescente importancia para as
empresas que pretendem se inserir na economia mundial. As corporacdes ndo podem mais almejar o lucro
sem considerar o impacto de suas atividades no meio-ambiente, no bem-estar de seus trabalhadores e da
populacédo afetada por seus negocios. O conceito juridico de responsabilidade social corporativa, no entanto,
é ainda extremamente controverso. Alguns Estados incluiram os principios e diretrizes internacionais em seu
ordenamento juridico interno, mas a grande maioria dos paises ainda ignora, ou ainda nao percebeu, a
importancia em regulamentar o comportamento social e ambiental das companhias. Assim, as normas
referentes a RSC ndo sdo mandatdrias e, portanto, ndo sdo capazes de responsabilizar as empresas; podem (e
devem), contudo, servir de diretrizes na implementacdo de mudancas na legislagdo nacional. Desta forma, a
partir de uma perspectiva da Analise Econémica do Direito e das Organizacdes, pretende-se aqui investigar a
viabilidade de elaboracdo de um marco legal nacional sobre RSC no Brasil, pautado nos padrdes
internacionais.
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Abstract: The concept of corporate social responsibility is becoming increasingly important for companies
seeking for international insertion. Corporations can no longer aspire to profit without considering the impact
of their activities on the environment, the welfare of their workers and the population affected by their
business. The legal concept of corporate social responsibility, however, is still extremely controversial. Some
States have included the international principles and guidelines on their legislation, but the vast majority of
countries still ignores, or does not realize the importance of regulating the social and environmental behavior
of companies. As the standards for CSR are not mandatory and therefore, companies cannot be held
accountable internationally by their wrongdoings. In this manner, it is outrageous for countries to insert this
rules into their national legislation in order to fulfill this enforcement gap. Through a perspective of the
economic analysis of law and organizations, this paper intends to investigate the feasibility of developing a
CSR legal framework in Brazil based on international standards.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Economic Analysis of Law and Organizations, Externalities,
Social cost.

Area tematica: Direito e Desenvolvimento — Governanga Corporativa e Responsabilidade Social da
Empresa.

! Advogada e Analista de Relacdes Internacionais, é Mestre em Globalisation and Law, pela Universiteit Maastricht, Paises
Baixos, e Doutoranda em Direito pela Universidade Federal de Minas Gerais. E-mail: isoldalins@ufmg.br.



. 47 = =
Ipea'"" @@ e Z0ONN Anais do | Circuito de Debates Académicos

“Asbestos was the tobacco of the 1950s:
where is that industry today ”? (Heal, 2005)

Introducéo

O dinamismo no fluxo de informagdes proporcionado pela globalizagdo introduziu um novo fator
determinante para a insercdo internacional das empresas. Atualmente, para que uma empresa multinacional
(MNE, do inglés, multinational enterprise) obtenha sucesso na economia global deve adequar suas praticas
aos padrdes minimos de Responsabilidade Social Corporativa (RSC). No ambito nacional, vem ganhando
forca a idéia de se utilizar a adog&do de préaticas de RSC como critério de desempate em licitacfes e contratos
administrativos. O conceito de RSC, no entanto, ainda € desconhecido em diversos paises e bastante
controverso na arena internacional. Embora parte da literatura ainda defenda a concepcdo de RSC
desenvolvida por Milton Friedman (“the business of business is business” %), nos anos 70, académicos e
empresarios perceberam, ao longo das duas Ultimas décadas, que a simples maximizacdo do lucro ndo pode
ser mais 0 Unico movel dos negdcios. E necessério que a empresa alinhe seus custos privados ao custo social.

A metodologia da Analise Econdmica do Direito e das Organizacdes — e ndo apenas Analise
Econdmica do Direito — serve de guia para compreender a complexidade deste problema. Partindo do
conceito de custo social e da necessidade de barganha entre os interesses da empresa e da sociedade, como
proposto por Ronald Coase, esta nova abordagem acredita que as normas legais sdo capazes de influenciar o
comportamento dos agentes econémicos, aqui entendidos como estruturas de governanga. Para tanto,
utilizaremos como marco tedrico o trabalho de Décio Zylbersztajn e Rachel Stajn, sobre direito, economia e
organizagdes®, que se apoia, sobretudo, nos ensinamentos de Coase e Oliver Williamson.

No Brasil, além de nosso ordenamento juridico ignorar o conceito de RSC, os debates acerca do tema
desenvolvem-se mais na arena da administracdo e governanca, do que na juridica ou econdmica. No campo
do direito internacional, as normas em RSC sédo constituidas basicamente por diretrizes e cddigos de conduta,
que estdo longe de serem vinculantes, mas servem de pardmetro para orientar as praticas das empresas e
auxiliar os paises a desenvolverem seu préprio corpo legislativo sobre esta matéria. Em sintese, a ado¢édo de
um programa de RSC ainda € pratica que a empresa deve adotar voluntariamente.

Destarte, aqui se pretende investigar a pertinéncia em se criar uma legislacdo patria versando sobre
RSC. Na primeira secdo, sera explanado o marco tedrico adotado. Em seguida, abordar-se-4& o
desenvolvimento do conceito de RSC e suas principais caracteristicas. Apds elucidados os conceitos, a
terceira secdo tracara as principais regulamentacgdes internacionais sobre RSC e apontara suas deficiéncias —
cuidando em pontuar a relacdo entre empresas e direitos humanos como parte de uma estratégia sustentavel,
bem como os obstéaculos juridicos que se interpdem perante a regulamentacdo deste tema, e as propostas de
reforma. O debate sobre RSC no Brasil sera, entdo, examinado.

1. A Analise Econdmica do Direito e das Organizacdes
O debate acerca da regulamentacdo das praticas de RSC pode, em um primeiro momento, ser

examinado pelo método da Analise Econdmica do Direito (AED). A intersecdo entre Direito e Economia
deu-se primeiramente nos textos de Ronald Coase, Guido Calabresi e Trimarcchi.

2 FRIEDMAN, M. The social responsibility of business is to increase its profits. In: The New York Times Magazine. New York, 13
sep. 1970, p.1. Disponivel em: http://www-rohan.sdsu.edu/faculty/dunnweb/rprnts.friedman.dunn.pdf, acesso em: 29/03/2010.

3 ZYLBERTAIN, Décio; SZTAIJN, Rachel (Org.) Direito & Economia: analise econémica do direito e das organizagées. Rio de
Janeiro: Elsevier Campus, 2005.

* ZYLBERSZTAIN, Decio; SZTAJN, Rachel. Analise econémica do direito e das organizagdes. In: ZYLBERSZTAIN, Decio;
SZTAJN, Rachel. (org.) Direito e economia. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005, p. 01.
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Em trabalho intitulado The Nature of the Firm®, publicado em 1937, Coase trouxe os estudos da
microeconomia para a realidade — inovagdo que garantiu-lhe o prémio Nobel em 1991. Abandonando o
modelo econébmico puramente hipotético e pautando-se pelo método do estudo de caso — fato que gerou
criticas de Richard Posner® —, Coase demonstrou que, no mundo real, os custos de transagdo de uma empresa
sdo positivos, e que as suas decisdes sofrem grande impacto e sdo influenciadas pelas instituicdes juridicas,
visto que a organizacao de suas atividades da-se precipuamente por contratos legais.

No texto The Problem of Social Cost’, publicado em 1960, Coase expande as fronteiras da sua
Economia dos Custos de Transagdo e inova no debate do problema das externalidades no mercado e da
correspondente responsabilizacéo juridica daquele que Ihe da causa. Considerando o mercado uma forma de
alocacdo de recursos escassos da sociedade®, quando este atua de forma eficiente, estaria garantida a
maximizacdo da utilidade (bem-estar social). De forma recorrente, contudo, 0 mercado apresenta falhas que
irdo distorcer a alocagdo desses recursos. Dentre as falhas de mercado encontram-se as externalidades’. As
externalidades caracterizam-se quando terceiros sdo afetados por uma relacdo juridico-econémica da qual
ndo fazem parte. As externalidades podem ser positivas ou negativas, sendo estas Ultimas as responsaveis
pelo embate acerca da responsabilidade civil da empresa.

Assim, partindo do exemplo classico da fabrica cuja fumaca gerava efeitos perniciosos para a
vizinhanca, Coase critica as solucdes originalmente propostas por Arthur Pigou, na obra The Economics of
Welfare (1920). Como solucdo para esta externalidade negativa, Pigou propusera a responsabilizacdo do
proprietario da fabrica pelos danos causados, ou a aplicacdo de uma taxa cujo valor deveria pautar-se pela
quantidade de fumaca expelida e pelos danos causados. *°.

Coase, contudo, enxergou este problema ndo como um dano unilateral da fabrica aos vizinhos, mas,
sim, como um problema reciproco*. Em sua concepco, evitar o dano & vizinhanca seria causar um dano a
fabrica — a fumaca, nesse caso, seria um fator de producdo, podendo ser considerada um direito para a
sociedade empresaria.'? Assim, o problema é reformulado: “deveria A [fabrica] ser autorizado a causar dano
a B [vizinhanca] ou deveria B ser autorizado a causar dano a A?”** Embora a solucéo néo seja clara, Coase
adverte para a necessidade de se considerar ndo apenas o custo total do dano, mas também o custo marginal.

A principio, causa estranheza a possibilidade de se defender a exalacdo de fumaca por uma fabrica em
detrimento da satde da populacdo local. Esta concepcdo pautada nos direitos difusos, contudo, € recente. A
argumentacdo de Coase, a época, pretendia apenas enfatizar a necessidade de se definir claramente os direitos
de propriedade envolvidos nas atividades que geram um alto custo social, e de propugnar a negociacao entre
as partes (bargaining).

Quando os custos privados e custo social ndo estdo alinhados, 0 mercado pode produzir um resultado
eficiente, em termos econdmicos, mas ndo necessariamente justo.'* As divergéncias entre empresas e
sociedades geralmente versam sobre assuntos ambientais, associados a poluicdo, aquecimento global,

® COASE, Ronald H. The nature of the firm. In: Economica. New Series. V. 4. N. 6,Nov./1937, pp. 386-405, p.403.

® POSNER, Richard A. Economic analysis of law. 5 ed. New York: Aspen Law & Business, 1998.

" COASE, Ronald H. The problem of social cost. In: Journal of Law and Economics. V. 111. Oct./1960, pp. 01-44.

® MANKIW, Gregory N. Principles of economics. 52 ed. Manson: Cengage, 2008, p.04.

% As outras falhas de mercado sdo: assimetria de informacdes, existéncia de poder econémico e os bens publicos. MANKIW. op.
cit.

19 COASE. op. cit., 1960, p. 02.

Y Ibid. p.02

2 |bid. p.45

3 1bid. p. 02

Y HEAL, Geoffrey. Corporate Social Responsibility: An Economic and Financial Framework. In: The Geneva Papers. N. 30.
2005, pp. 387-409, p.388 Disponivel em: www.palgrave-journals.com/gpp. Acesso em 30 nov. 2010.
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desmatamento, chuva &cida; e sobre o respeito aos direitos humanos, como politicas quanto ao trabalho
infantil e salarios pagos por empresas de paises desenvolvidos a méo-de-obra de paises”.

Nestes casos, a ado¢do de praticas de RSC pode auxiliar a empresa a reduzir os custos externalizados
e evitar conflitos distribucionais. A RSC atua de forma a garantir que o resultado produzido pela “mao
invisivel” se reflita no bem-estar social.

Sobre este aspecto, os reguladores e as organizagdes ndo-governamentais podem na conscientizagao
das empresas acerca do custo social de suas acOes, e 0s sistemas legais podem pressiona-las a trata-lo como
um custo privado™®. Como ressaltado por Coase, a “firma” reage aos incentivos propostos pelo ordenamento
juridico, e espera que o Estado garanta estas instituicdes, para conferir seguranca e reduzir os custos de
transag:ﬁo.”17

As politicas de RSC, contudo, ainda ndo se encontram regulamentadas na maioria dos paises. As
empresas, portanto, ndo estdo obrigadas a adotar tais medidas. Ndo obstante, muitas corporagdes ja
perceberdo que 0s custos para se promover um programa de RSC sdo compensados pelos ganhos em
reputacdo e pelo bom relacionamento que desenvolvem com o governo e ONGs'® — evitando conflitos
demasiadamente custosos. A adocdo de um programa de RSC tornou-se, entdo, estratégia de mercado das
empresas®®. O resultado ¢ um contrato implicito no qual “a sociedade aceita o status quo legal enquanto a
corporagdo néo a explore para sua desvantagem.”?°

Esta concepgao de “empresa socialmente responsavel” é recente e apenas pode ser compreendida ao
se considerar a empresa como uma estrutura de governanga, na qual os contratos sdo considerados
incompletos e as acdes concentram-se em solucionar conflitos pés-contratuais, como proposto Williamson®.
As empresas deixaram de ser, entdo, mera funcéo de producéo.

Destarte, regulamentar o tema seria conveniente para sinalizar claramente as corporagdes quais
resultados a sociedade e o governo esperam que suas atividades ndo produzam. Um beneficio adicional seria
incentivar todas as empresas a cuidarem do custo social, como exposto. Obviamente, esta regulacdo apenas
seria interessante se 0s ganhos a serem obtidos forem maiores do que 0s custos a que governo e sociedade
irdo incorrer para formula-la, implementa-la e monitora-la®.

No Brasil, o debate acerca do tema ainda € incipiente. Apenas nesta década a literatura nacional
passou a abordar o tema de Direito e Economia e, muito recentemente, atentaram para a necessidade de se
incluir a Teoria das Organizacdes em seus estudos, como faz a obra organizada por Decio Zylbersztajn e
Rachel Sztajn. Grande parte da doutrina juridica restringe-se a aplicar os principios e conceitos econémicos a
casos juridicos (Anéalise Econdmica do Direito, nos moldes propostos por Posner) — 0 que ja € um avanco.
Pouco se aborda, no entanto, a responsabilidade social corporativa, que parece restrita a estudos em
administracdo. Para que se possa avaliar a necessidade de regulamentacdo juridica das préaticas de RSC, faz-
se necessario compreender o conceito e 0s principios que enseja.

2. Responsabilidade social corporativa: conceito e principios

> 1hid., p. 389

Y HEAL. op. cit., p. 390

" FORGIONI, Paula A. A evolugéo do direito comercial brasileiro: da Mercancia ao mercado. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2009, p.06

¥ HEAL. Op. cit. p. 390

19 BERTONCELLO, Silvio L. T.; CHANG Jr., Jodo. A importancia da Responsabilidade Social Corporativa como fator de
diferenciacdo. In: Revista FACOM. n.17. S8o Paulo: Faculdade de Comunicagdo da FAAP, 2007, p.70-76.

% HEAL. Op. cit. p. 393

2L WILLIAMSON, Oliver. Revisiting legal realism: the law, economics and organization perspective. In: Industrial and corporate
changes. V. 5. N. 2, 1996, pp.383-420, p.386.

22 COASE. op. cit. 1960, p.20.
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O debate internacional sobre a responsabilidade social das empresas iniciou-se apds o colapso do
modelo do Estado de bem-estar social, quando decision-makers finalmente perceberam que o Estado néo
poderia arcar integralmente com a protecdo da sociedade, e que as empresas também deveriam contribuir
para o progresso social e ambiental, equilibrando o interesse de seus acionistas (shareholders) e o da
sociedade (stakeholders).

Ainda na década de 50, Howard Bowen, compreendendo que “os negdcios sdo centros vitais de poder
e decisdo e que as agdes das empresas atingem a vida dos cidadaos em muitos pontos”, questionou quais
seriam as responsabilidades sociais que se esperaria dos “homens de negdcios”. Assim, para as empresas
“compreenderem melhor seu impacto” e seu desempenho social e ético, deveriam ser avaliadas por meio de
auditorias, a serem incorporadas & gestao de negécios.**

Embora varios académicos ainda acreditem que as praticas de RSC ndo se encontram no ambito de
atividades negociais, como postulado por Milton Friedman em 1970, o desenvolvimento dos meios de
comunicacdo contribuiu a disseminacdo, sem precedentes, de informacGes que promoveram a
conscientizacdo de cidaddos, consumidores, autoridades publicas e investidores acerca da necessidade das
empresas em adequarem suas atividades as demandas sociais e ambientais. A Camara Internacional de
Comércio (ICC), por exemplo, enuncia que, se a fungdo priméaria dos negdcios € gerar riqueza e valor para 0s
consumidores, acionistas, empregados e sociedade, eles devem se pautar pelas condicbes ambientais e
sociais, e ainda devem ser capazes de melhora-las®.

Atualmente, como ressaltam por Hamers, Schwarz & Steins Bisschop, o conceito de responsabilidade
social corporativa pode ser definido como um “termo contéiner” (“container term”), ja que, "por um lado,
[funciona] como sistema fechado, atuando de forma independente para o beneficio dos seus proprietarios, e,
por outro, como uma parte do triangulo que existe entre Estado, mercado e sociedade civil"*?®. O conceito de
RSC elaborado ao longo das ultimas décadas compreende, portanto, a chamada estratégia do “Triplo P”
(Triple P bottom line strategy: Profit, People and Planet), focada tanto no lucro, quanto no “povo” e no
planeta.

Ha&, contudo, diferentes interpretacdes sobre este tdpico. Enquanto na Europa continental, por
exemplo, as empresas sdo consideradas entidades independentes, que nao pertencem, nem existem apenas em
beneficio dos shareholders, mas também dos stakeholders; a abordagem norte-americana enfatiza a posi¢do
dominante dos acionistas, proprietarios de empresas e portadores dos principais interesses, que nao devem
ser relegados em virtude dos interesses da sociedade?’. Como sintetiza Heal, nos Estados Unidos, a RSC
envolve a tomada de acBes que irdo reduzir a extensdo dos custos externalizados e evitar conflitos
distribucionais. Na Unido Européia, por outro lado, as praticas de RSC preocupam-se como o fato de a
empresa tratar os stakeholders de forma ética e responsavel.

A despeito das varias correntes sobre RSC, a Comissdo das Comunidades Européias, em documento
destinado a promover regulamentacdes sobre o tema, conseguiu identificar trés caracteristicas basicas acerca
do conceito:

» BERONTOCELLO; CHANG. Op. cit. p. 71

* Ibid. p. 72.

» CAMARA INTERNACIONAL DE COMERCIO. Responsible business conduct, an ICC approach. Disponivel em:
<http://www.iccwbo.org/home/statements_rules/statements/2000/responsible_business_conduct.asp>. Acesso em: 15 mai. 2007.

% HAMERS, J.J.A.; SCHWARZ, C.A; STEINS BISSCHOP, B.T.M. . Corporate Social Responsibility: Trends in the Netherlands
and Europe. In: JONKER, Jan; CRAMER, Jacqueline (eds.). Making a Difference: The Dutch National Research Program on
Corporate Social Responsibility. Haia: Ministerie van Economische Zaken, 2005, p.169.

" Ibid. p.176.

% HEAL. Op. cit. p. 309.
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— RSC é um comportamento por parte das empresas que excede os requisitos legais, adotado
voluntariamente, porque a consideram como parte de seus interesses no longo prazo;

— RSC esté intrinsecamente ligada ao conceito de desenvolvimento sustentavel: as empresas precisam
integrar os impacto econdmico, social e ambiental em suas operacdes;

— RSC ndo é um acréscimo as atividades empresariais tradicionais, mas uma forma pela qual os
negdcios sdo administrados. *°

A Comissdo enfatizou, ainda, que a RSC deveria ser tratada como um investimento, ndo um custo, de
forma semelhante a um controle de qualidade em termos financeiros, comerciais e sociais, e como parte de
uma estratégia de longo prazo destinada a minimizar os riscos da incerteza (reduzir os custos de transacao).

De acordo com Tineke Lambooy®, alcancar propriamente os atuais padroes de RSC demanda que as
empresas adotem os principios éticos pertinentes aos direitos humanos, obrigagdes trabalhistas e condi¢bes
ambientais, bem como evitem praticas viciosas, como a corrup¢do. Para aumentar a transparéncia, as
empresas sdo requisitadas a publicar balancos (reports) sobre suas atividades, que serdo avaliados por
especialistas independentes, facilitando o processo de prestacdo de contas a sociedade (accountability). Uma
empresa que preza pela transparéncia sera vista como mais confiavel pelos acionistas, consumidores, governo
e sociedade. Desta forma, todos estes aspectos tornam a RSC uma importante ferramenta de mercado.

Além de contribuir para a conscientizacdo dos stakeholders, tais balancos permitem as empresas
avaliar melhor o progresso e resultados de suas atividades, funcionando como uma ferramenta de avaliagéo
de riscos: "os relatorios de sustentabilidade auxiliam a empresa a identificar os riscos ambientais, sociais e
éticas que poderiam prejudicar sua atividade comercial ou reputacdo. Permitem o entendimento e controle
sobre tais riscos."

E os mercados respondem positivamente & transparéncia e a avaliacdo de riscos®?, sobretudo o
mercado de seguros, pois revelam se a empresa controla bem suas atividades. O mesmo se aplica aos
investidores institucionais e ao mercado de trabalho, que também preferem empresas com comportamento
socialmente responsavel.

As préticas de RSC, portanto, visam conciliar os interesses priméarios de seus shareholders,
maximizando os lucros, com as expectativas e interesses dos stakeholders, considerando as demandas
apresentadas pelos consumidores, empregados, sociedade civil. Assim, a empresa pode construir e adotar
praticas sociais e ambientais apreciadas pelo mercado.

3. Regulamentac6es internacionais em RSC

A Declaracdo Tripartite de Principios sobre as empresas multinacionais e a politica social,
elaborada no @mbito da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), em 1977, reflete o consenso alcangado
pelas empresas multinacionais (MNES), governos e trabalhadores sobre o comportamento desejavel em
relacdo as areas de politica social e trabalho. Esta declaragdo visava, a principio, motivar uma contribuicdo
positiva das MNEs ao progresso econémico e social. De adesdo voluntéria, os principios ali estabelecidos
visavam desenvolver o conhecimento acerca dos diferentes aspectos da RSC e modelos de boas praticas, bem
como disseminar informagdes, esclarecer temas, e fomentar o didlogo entre organizagdes
intergovernamentais engajadas em iniciativas internacionais referentes a esta area.

» COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS. Green Paper: Promoting a European framework for Corporate Social
Responsibility. COM(2001) 366 final. Bruxelas, 18 jul. 2001, p.5

% LAMBOOY,T.E.. Sustainability Reporting by Companies is Necessary for Sustainable Globalisation. In: NIEUWENHUYS, E.
(ed.). Neo-Liberal Globalism and Social Sustainable Globalisation. Brill: 2006, p.215-235.

L LAMBOOY. Op. cit. p. 220.

%2 Ibid. p. 220.
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A Declaracdo Tripartite consolidou normas trabalhistas fundamentais, ja afirmadas por outras
convengles da OIT — tais como liberdade de associacdo, aboli¢do do trabalho forgado, direito a organizacdo
e a negociacdo coletiva, ndo-discriminacao e eliminacdo do trabalho infantil — e as trouxe para a cena do
debate acerca da RSC. Estes principios referiam-se a cinco areas principais: politicas gerais, emprego,
treinamento, condicdes de vida e trabalho e relagdes industriais.

O organismo responsavel por monitorar a implementacdo da Declaragdo é o Comité para Empresas
Multinacionais, fundado em 1980, que possui trés funcdes principais: receber reports dos Estados, conduzir
estudos periodicos sobre temas trabalhistas, e interpretar a Declaracao, atraves de um processo nao-judicial
de solucdo de controvérsias. Revisada em 2000, a Declaracdo Tripartite incorporou a Declaracdo de
Principios Fundamentais e Direitos do Trabalho, e, mais recentemente, em 2006, atualizou referéncias
pertinentes a outros instrumentos da OIT>3,

O debate acerca da RSC ganhou vulto na década de 90, quando inimeros documentos internacionais,
intergovernamentais e independentes foram editados. A Conferéncia da Organizacdo das Nacdes Unidas
sobre o Meio-Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro, em 1992, também conhecida como
ECO-Rio 92 (Rio Earth Summit), teve diversos resultados positivos, estabelecendo um marco para o
desenvolvimento de praticas de RSC, como o estabelecimento da Agenda 213. Este documento trata-se de
um programa de ac¢des divido em quarenta capitulos, e constituiu a mais audaciosa e abrangente tentativa de
promover, em nivel global, um novo padrdo de desenvolvimento, que conciliasse protecdo ambiental, justica
social e eficiéncia econbmica. Aprovada por consenso entre 179 paises e organizagdes da sociedade civil, a
Agenda 21 gerou cinco outros acordos: a Declaragdo do Rio de Janeiro sobre Meio-Ambiente e
Desenvolvimento®, a Afirmac&o dos Principios para Administracdo Sustentavel de Florestas>®, a Convencéo
sobre Diversidade Biolégica® (CBD), e a Convencdo das NacBes Unidas sobre Mudancas Climaticas®—
tendo esta Gltima fundando as bases sobre as quais se estabeleceria o Protocolo de Kyoto (1997) *°.

Todos estes instrumentos, aos quais 0os Estados aderiram voluntariamente, objetivam congregar a
ONU com grupos setoriais independentes de todas as areas de atividade econdmica, com o intuito de
conscientizar as empresas acerca de seu impacto, direto ou indireto, no meio-ambiente, e ressaltar a
necessidade de administracdo sustentavel da exploracéo.

Criada também em 1992, a Comissao de Desenvolvimento Sustentavel (CSD) é o érgdo responsavel
por acompanhar a implementacdo do Earth Summit, monitorando a implementacdo de acordos em nivel
local, nacional, regional e internacional. Novamente, em 2002, durante o World Summit on Sustainable
Development (WSSD), sediado em Johannesburg, 0s paises renovaram seu compromisso em concluir a
implementacdo pela da Agenda 21 e sua adeséo aos principios da ECO-Rio 92.

* The Global Employment Agenda; Recommendation (No. 169) concerning Employment Policy and Recommendation (No. 189)
concerning General Conditions to Stimulate Job Creation in Small and Medium-Sized Enterprises; and ILO codes of practice on
HIV/AIDS and the world of work (2001) and on Managing disability in the workplace (2002). Public information available on ILO
website: http://www.ilo.org/public/english/employment/multi/tripartite/history.htm . Acesso em 27 set. 2011.

3 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Agenda 21. Disponivel em:
http://www.un.org/esa/sustdev/documents/agenda21/english/agenda21toc.htm, acesso em 09 mai. 2007.

% ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Rio Declaration on Environment and Development. Disponivel em:
http://www.un.org/documents/ga/conf151/aconf15126-1annex1.htm, acesso em 09 mai. 2007.

% ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Statement of principles for the Sustainable Management of Forests. Disponivel em:
http://www.un.org/documents/ga/conf151/aconf15126-3annex3.htm, acesso em 09 mai. 2007.

37 Convention on Biological Diversity. Disponivel em: http://www.chd.int/default.shtml, acesso em 09 mai. 2007.

% ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. United Nations Framework Convention on Climate Change. Disponivel em:
http://unfccc.int/resource/docs/convkp/conveng.pdf, acesso em 09 mai. 2007.

» ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Kyoto Protocol. Disponivel em:
http://unfccc.int/files/national _reports/accounting_reporting_and_review_under_the _kyoto_protocol/application/pdf/rm_final.pdf,
acesso em 09 mai. 2007.
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No ambito intergovernamental, merecem destaque as Diretrizes para Empresas Multinacionais
(Guidelines for Multinational Enterprises)*, elaboradas em 2000 pela Organizacdo para Cooperacio e
Desenvolvimento Econémico (OECD). Este documento estabelece nove recomendacOes referentes as
principais areas dos negocios, como emprego e relagfes industriais, direitos humanos, meio-ambiente,
divulgacdo de informacdes, combate ao suborno, interesses dos consumidores, ciéncia e tecnologia,
competitividade e tributacdo. Os paises signatarios das Diretrizes, além de se comprometerem a implementa-
las em seu proprio territorio, acordaram em adotar mecanismos para promové-las e solucionar disputas no
contexto nacional, através Pontos de Contato Nacionais, juntamente com a Comissdo em Investimento
Internacional e Empresas Multinacionais.

De fato, as Diretrizes da OECD contribuiram para conscientizar as empresas acerca dos efeitos de
suas praticas, e ajuda-las a promover o equilibrio e a reciprocidade entre os diversos agentes atuantes —
investidores estrangeiros diretos, acionistas, empregados, sociedade civil e governos. Estas diretrizes séo
parte um acordo mais amplo fundado no ambito da OECD - a Declaracéo sobre Investimento Internacional
e Empresas Multinacionais (2000) — e sdo, atualmente, as regras mais abrangentes e mais aprovadas no que
concerne as atividades das empresas multinacionais*’.

Ainda no ambito internacional, o United Nations Global Compact estabeleceu um marco
fundamental. Apresentado pelo entdo Secretario-Geral da ONU, Kofi Annan, em Janeiro de 1999, no Forum
Econdmico Mundial, este instrumento foi adotado apenas em Julho de 2000. Elaborado em uma iniciativa
multilateral inédita — que envolveu seis agéncias da ONU*, organizacdes trabalhistas, sociedade civil e
governos — , buscava promover um comportamento corporativo responsavel e sustentavel na economia
global, conclamando as empresas a adotar os principios universalmente aceitos nas areas de direitos
humanos, trabalhistas, meio-ambiente, e combate a corrupgéo.

O UN Global Compact estabeleceu dez principios universais em RSC, enderecados diretamente as
empresas**:

Sobre Direitos Humanos — Principio 1: As empresas devem apoiar e respeitar a prote¢do dos direitos
humanos reconhecidos internacionalmente; e Principio 2: certificarem-se de que ndo sdo cumplices de
abusos a direitos humanos.

Sobre Normas Trabalhistas - Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o
reconhecimento efetivo do direito a negociacgéo coletiva; Principio 4: a eliminacdo de todas as formas
de trabalho forgado e obrigatério; Principio 5: a abolicdo efetiva do trabalho infantil; e Principio 6: a
eliminagdo da discriminacdo em matéria de emprego e profisséo.

Sobre Meio Ambiente - Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos
desafios ambientais; Principio 8: desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade
ambiental; e Principio 9: incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias “verdes”.

% Adhering countries comprise all 30 OECD member countries, and nine non-Member countries (Argentina, Brazil, Chile, Estonia,
Israel, Latvia, Lithuania, Romaniaand Slovenia). ORGANIZACAO PARA COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO. OECD Guidelines on MNEs (2000). Disponivel em: http://www.oecd.org/dataoecd/56/36/1922428.pdfacesso em
07/05/2005, acesso em 07 mai. 2007.

* RUGGIE, John. Report of the Special Representative of the Secretary-General on the issue of human rights and transnational
corporations and other business enterprises (2006). Disponivel em:
http://daccessdds.un.org/doc/lUNDOC/GEN/G07/108/85/PDF/G0710885.pdf?OpenElement. Acesso em: 07 mai. 2007, p.06

*2 The Office of the High Commissioner for Human Rights, the UN Environment Programme, the International Labour
Organization, the UN Development Programme, the UN Industrial Development Organization and, finally the UN Office on Drugs
and Crime.

*  ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Ten Principles. Global Compact. Disponivel  em:
http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/TheTenPrinciples/index.html, access on 07 mai. 2007.
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Cumpre citar, ainda, a United Nations Global Report Initiative (GRI)*. Concebida em 1997 (e
renovada em 2006) pelo Programa Ambiental das Na¢bes Unidas, esta iniciativa objetiva criar e manter o
Sistema de Comunicacdo de Sustentabilidade, visando estimular a transparéncia quanto a performance
econdmica, social e ambiental das empresas, e fazer da apresentacdo de reports financeiros completos um
habito. Também de adesdo voluntaria, a GRI envolve uma ampla rede internacional — composta por
instituicbes empresariais, trabalhistas, profissionais e membros da sociedade civil — e baseia-se no processo
de busca pelo consenso e alto engajamento de multistakeholders. ONGs e institui¢Ges internacionais podem
participar, mas governos estdo excluidos, de forma a se garantir a independéncia.*®

Além do sistema intergovernamental, diversas iniciativas em RSC vém sendo executadas por
multistakeholders, na forma de soft law*, como as associacdes privadas destinadas a classificar as empresas
por suas praticas de RSC, como a Sustainable Asset Management. Tais iniciativas, mesmo que se
autodeclarem vinculantes, ndo possuem mecanismos de enforcement, assim como as demais normas sobre
RSC. O inadimplemento a suas regras, contudo, pode levar a expulsdo do membro deste seleto grupo,
prejudicando sua reputacdo. Encorajadas pela pressdo social, estas acdes tentam preencher lacunas
regulatorias que contribuem para o abuso sobretudo de direitos humanos e danos ambientais.

Uma dessa iniciativas mais notaveis neste sentido trata-se dos Global Sullivan Principles®’.
Elaborados como um cddigo de conduta, estes principios visam encorajar a participacdo de empresas e
organismos trabalhistas em torno de metas de direitos humanos, justica social e oportunidade econdmica”®.
Para motivar as companhias a adotar um comportamento socialmente responsavel, a Sullivan Foundation
prové-lhes treinamento adequado para que possam melhorar a qualidade de vida das comunidades locais.
Quando uma empresa voluntariamente adere a estes principios, em tese, estaria a eles vinculada.

Existem, ainda, instrumentos internacionais destinados a setores especificos da economia. Os
Principios do Equador (2003), por exemplo, destinam-se a instituicGes financeiras. Visam instrui-las a ndo
conceder empréstimos a empresas que nao se disponham a minimizar externalidades negativas sofridas pelas
comunidades e 0 meio-ambiente: "NOs ndo forneceremos empréstimos a projetos em que 0 mutuario nao sera
ou é incapaz de cumprir com as nossas respectivas politicas sociais e ambientais e 0s procedimentos que
implementam os Principios do Equador.” *® Reconhecendo o dinamismo desta area, prevéem uma revisao
periddica, com base na experiéncia executiva.

Seguindo a mesma abordagem, a International Finance Corporation (IFC), divisdo do Banco
Mundial, vem promovendo avancos consideraveis no setor privado de paises em desenvolvimento, através
do financiamento de empreendimentos e incentivo a eficiéncia do mercado de capitais. A IFC estabelece
normas de performance que devem ser cumpridas por todas a empresas candidatas a receber investimentos do
fundo e, geralmente, inclui avaliacdo de risco e das condicdes referentes aos direitos humanos.

No que concerne as iniciativas pertinentes aos direitos humanos, pode-se citar 0os Principios
Voluntarios em Seguranca e Direitos Humanos™, acordados pelos governos dos Estados Unidos, Reino

h ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Global Reporting Initiative. Disponivel em:
http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/ED9E9B36-AB54-4DE1-BFF2-5F735235CA44/0/G3_GuidelinesENU.pdf, acesso
em 07 mai. 2007.

* LAMBOOY. op. cit., p.216.

% ABBOTT, K.W. & SNIDAL, D. Hard and soft law in international governance. In: GOLDSTEIN, J.; KAHLER, M.;
KEOHANE, R. O. & SLAUGHTER, A. (ed). Legalization and world politics. Massachusetts: 10 Organization and The
Massachusetts Institute of Thecnology, 2001. pp 37-72.

* SULLIVAN FOUNDATION. Global Sullivan Principles. Disponivel em: http://www.globalsullivanprinciples.org/. Acesso em
27 set. 2011.

¢ LAMBOOY. op. cit., p.220.

* EQUATOR Principles. Disponivel em: http://www.equator-principles.com. Acesso em 27 set. 2011.

% THE VOLUNTARY Principles on Security and Human Rights. Disponivel em: http://www.voluntaryprinciples.org/principles/.
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Unido, Paises Baixos e Noruega, que reconhecem a importancia da promog¢édo e protecdo dos direitos
humanos, sobretudo pelas empresas extrativistas que atuam ao redor do mundo. Também adotando este
discurso, o Processo de Certificacdo Kimberly®* surge como um esforco para prevenir violagdes de direitos
humanos em areas de extragdo de diamantes, banindo os chamados “bloody diamonds”, através de um
processo de certificagdo global implementado pela legislacdo nacional. Por fim, tem-se a Iniciativa pela
Transparéncia das Indistrias Extrativistas®, que compreende vinte paises e apoia a boa governancas das
empresas atuantes em paises em desenvolvimento. Através do publicacdo dos pagamentos destas empresas, a
Iniciativa pretende aumentar a transparéncia e accountability destes negocios.

Todas essas iniciativas e instrumentos internacionais sdo louvaveis e indicam a direcdo para o
estabelecimento de uma nova estrutura de governanga das empresas, que incorpore definitivamente a
sustentabilidade em sua gestdo. No entanto, como a maioria dos instrumentos internacionais, estes
documentos padecem dos problemas que acometem as formas de soft law: ndo dispdem de uma forma de
enforcement, restando sua consecucéo a vontade das empresas em cumpri-los. A Unica de forma de pressao
exercida neste modelo seriam 0s danos a reputacdo e, consequentemente, a disponibilidade de créditos e
mercados. Os simples codigos de conduta que guiam a responsabilidade social da empresa, contudo, jamais
substituirécgga responsabilidade dos governos em promover regulamentacfes e legislagbes sociais e
ambientais™.

3. O debate sobre RSC no Brasil

Como pontuamos anteriormente, pouco se fala na doutrina juridica brasileira sobre responsabilidade
social corporativa, restando este tema relegado a area de Administracdo. Quando abordado pelo Direito, este
conceito € geralmente confundido com o conceito de “fun¢do social da empresa”.

Esclarece Rodrigo Almeida Magalhdes que o termo “funcdo social” ¢ oriundo da Filosofia, tendo sido
posteriormente incorporado ao Direito, como “fungdo social da propriedade”. “A fungdo social ¢
exaustivamente disciplinada na Constituigédo, nos arts. 5°, XXIII; 170, I11; 173, § 1°, I; 182, § 2°; 184, caput;
185, paragrafo unico. O termo aparecem, ainda, no Cddigo Civil e em outras leis pertinentes ao Direito
Empresarial.>*

O conceito de “fungdo social” surgiu diante da necessidade do Estado moderno em limitar o
individualismo, adequando a liberdade privada aos interesses essenciais da coletividade — como o respeito a
dignidade humana, o direito & seguranca, educacdo, sadde, a tutela ambiental®. Decorréncia da funcéo social
da propriedade®, a “funcdo social da empresa”, principio da ordem econdmica, cristalizado no art. 170, III,
da CF, consubstancia-se na exigéncia de que a empresa, dentro de sua funcdo de producdo (pois trata-se de
uma funcgéo social, ndo de assisténcia social), mantenha suas atividades consonantes com os interesses da
sociedade, “mediante a obediéncia de determinados deveres, positivos e negativos”>’, sobretudo perante seus
funcionérios e 0 meio ambiente.

Acesso em 27 set. 2011.

! KIMBERLY PROCESS. Certification Scheme. Disponivel em: http://www.kimberleyprocess.com/. Acesso em 27 set. 2011.

2 EXTRACTIVE Industries Transparency Initiative. Disponivel em: http://www.eitransparency.org/section/abouteiti. Acesso em
27 set. 2011.

> RUGGIE. op. cit., p.14.

> «(...) no Codigo Civil, em seu art. 421, no art. 116, paragrafo tnico, da lei 6.404/76, e art. 47 da lei 11.101/2005.”
MAGALHAES, Rodrigo A. A fung&o social e a responsabilidade social da empresa. In: Revista Magister Direito Empresarial,
Concorrencial e do Consumidor. v. 28, p. 10-23, 2009, p.03.

% lbid., p.08

0 SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional. 25% ed. S&o Paulo: Malheiros, 2005, p.814.

% TOMASEVICIUS FILHO, Eduardo. A Fungéo Social da Empresa. In: Revista dos Tribunais. Sdo Paulo, v. 810, abr. 2003, p 33-
50, p.40.
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A responsabilidade social da empresa, por sua vez, segundo Eduardo Tomasevicius Filho, consistira
na “integracdo voluntaria de preocu&oagées sociais € ambientais por parte das empresas nas suas operagoes
na interacdo com a comunidade.”® Um programa de RSC n&o se destina, portanto, a cumprir apenas
obrigagdes dispersas no ordenamento juridico, mas sustenta-se pela incorporagédo das responsabilidades legal,
moral e ética, dentro da estrutura de governancga permanente da empresa.

No entanto, enquanto for uma pratica voluntéaria, a RSC nada mais ser4 do que uma estratégia de
mercado, que fortalece a reputacdo e atrai a simpatia de consumidor, governo e ONGs para determinada
marca. O que aqui se almeja € a previsdo deste tipo de estrutura de governanga para todas as empresas.
Obijetiva-se utilizar normativas vinculantes para institucionalizar as expectativas da sociedade quanto aos
impactos das atividades econdmicas, e ndo apenas o cumprimento pontual de algumas obrigagdes. Busca-se
prever, legalmente, uma nova forma de organizacdo empresaria, construida a partir de um dialogo entre
corporacdes, sociedade e Estado. Restam, ainda, incertezas quanto & exequibilidade deste projeto.

Em 2003, o Instituto Ethos promoveu uma série de debates para discutir o Projeto de Lei n°
1.305/2003%, do deputado Bispo Rodrigues (PL-RJ). Este PL continha propostas louvaveis, como a previsao
de estudos de impacto social e relatorios de gestdo social, em carater de obrigatoriedade, para as empresas
com mais de quinhentos funcionarios; e a criacdo de comissbes de ética de responsabilidade social em cada
empresa. Apresentava, contudo, diversos pontos polémicos, como a defini¢do de “ética” e a obrigatoriedade
de apresentacdo de balancgo social anual. Outrossim, a idéia de um Conselho Nacional de Responsabilidade
Social, composto apenas por membros do governo, “com poderes para aplicar sangdes as empresas” acabou
despertando rejeicao®.

Dentre as falhas do projeto, ressaltadas pelos grupos de trabalho em debate, encontrava-se, sobretudo,
a falta de dialogo prévio com a sociedade civil antes do inicio de sua tramitac&o®'. Ademais, os grupos
condenaram o carater punitivo do PL, sendo unanimes em afirmar que incentivos fiscais teriam maior
impacto na promogdo de praticas de RSC. Outro ponto crucial do debate tratou da necessidade de se regular a
RSC via um marco legal. Enquanto parte dos grupos entenderam que seria mais adequada a autorregulacéo,
outros entenderam que uma norma juridica seria eficiente apenas se incentivasse as praticas de RSC e
fomentasse o seu aprendizado®.

Este PL acabou sendo arquivado em 2007. Atualmente, apenas outros dois Projetos de Lei versando
sobre 0 tema tramitam na Camara dos Deputados — ambos trazendo a RSC para o ambito dos contratos
administrativos. O PL n° 2304/2003 (dep. Reginaldo Lopes — PT/MG)® visa estabelecer as adogdo de
praticas de RSC como critério de desempate em licitagdes publicas. O PL n®5.711/2009 (dep. Alex Canziani
— PTB/PR)*, a seu turno, pretende estabelecer critérios socioambientais para licitagdes e contratos da
Administracdo Publica, fazendo mencéo, inclusive, a publicacdo de balanco social.

% Ibid., p. 46.

% CAMARA DOS DEPUTADOS. Projeto de Lei n° 1305 de 2003, que dispde sobre a Responsabilidade Social das Sociedades
Empresarias e d& outras providéncias. Disponivel em: http://www.camara.gov.br/sileg/Prop_Detalhe.asp?id=121045. Acesso em
27 set. 2011.

% Ipid., p.03

®! Ibid., p.03

®2 Ibid., p.05

% CAMARA DOS DEPUTADOS. Projeto de Lei n° 2304 de 2003, que altera a Lei n.o 8.666, de 21 de junho de 1993, lei de
licitagdes e contratos da administragdo publica, estabelecendo a Responsabilidade Social como critério de desempate em licitagcdes
publicas. Disponivel em: http://www.camara.gov.br/sileg/Prop_Detalhe.asp?id=138081, Acesso em 27 set. 2011.

% CAMARA DOS DEPUTADOS. Projeto de Lei n° 5711 de 2009, que altera a Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, para
estabelecer critérios socioambientais para licitagOes e contratos na Administragdo Publica.
http://www.camara.gov.br/sileg/Prop_Detalhe.asp?id=443855, Acesso em 27 set. 2011.
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O importante, ao se pensar no marco legal que ira estabelecer os parametros para as praticas de RSC,
é compreendé-lo como uma norma que permita o aprendizado social®® — por parte da empresa, sociedade e
governo —, e ndo apenas uma norma de carater corretivo, que tera apenas um efeito imediato diante de uma
falha de mercado. Como ressalta Pérsio Arida, “a experimentagdo no plano social de formulas que desafiam a
racionalidade econdmica pode ser benéfica no longo prazo.”® Vide a Constituicdo de 1988 que antes de sua
promulgacédo havia despertado grandes criticas por parte dos economistas.

Considerac0es finais

O conceito de responsabilidade social corporativa desenvolveu-se rapidamente durante as duas
ultimas décadas. Observa-se pelas normas internacionais expostas que os principais esforcos datam de 1992.
Apo6s 2000, novas iniciativas, governamentais e multistakeholder, foram lancadas, e outras foram reformadas,
de modo a se adequarem as demandas correntes. De um “capitalismo selvagem”, evolui-se para um
“capitalismo sustentavel”.

Os principais desafios da atualidade remetem a superacdo de interesses politicos e econémicos, de
forma a se estabelecer a obrigatoriedade da incorporacdo de praticas de responsabilidade social nas
atividades das empresas. A Analise Econémica do Direito e das OrganizacGes, ao entender a empresa como
uma estrutura de governanca, apresenta o caminho a ser adotado para integracdo de agdes sustentaveis que
estreitem os lagos entre “firmas”, governo e sociedade, de forma a alinhar custos privados e custo social. O
estabelecimento de um marco regulatério nacional para este tema, portanto, sé sera eficiente se considerar as
demandas dos diversos setores da sociedade, e pautar-se por uma Otica de fomento e aprendizado,
abandonando as caracteristicas punitivas usuais em nosso ordenamento juridico.
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