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Resumo

Surgida nas décadas de 80 e 90 com a crise do trabalho e com os ajustes fiscais
implementados por diversos governos, escassos tém sido os estudos no Brasil,
relacionados aos Sistemas de Moedas Locais (SML) com uma perspectiva econémica.
O presente artigo objetiva realizar uma investigagdo exploratoria do papel
desempenhando pela moeda local em comunidades marcadas pela exclusdo financeira.
Foi realizado um estudo de caso a partir da Moeda Palmas do Banco Palmas localizado
em Fortaleza — Ceard. Os resultados obtidos, mesmo que exploratorios indicam trés
pontos essenciais que permitem entender a moeda Palmas, a saber: Primeiro a moeda
tem uma funcdo complementar a renda, e a funcdo re-distributiva e de ativacdo da
economia local. Segundo, a moeda funciona como um meio capaz de incentivar e
fortalecer o capital social da localidade. E terceiro a confianca na moeda, e essencial
para que ela possa desempenhar suas fungdes e validar os processos de troca ao longo
do tempo. Por fim, conclui-se que em relacdo ao sistema bancario, este carece de uma
politica personalizada para atender as classes mais baixas da sociedade, sendo as
moedas locais uma alternativa a este comportamento excludente dos bancos.

Palavras Chave: Moedas Sociais — Exclusdo Financeira — Economia Popular

Abstract

Appeared inthe 80's and 90's with thecrisis of labor and fiscal adjustments
implemented by various governments, have been few studies in  Brazil, related to
Systems Local Currency (SML) with an economic perspective. This article aims
to conduct an exploratory investigation of the role played by the local currency in
communities marked by financial exclusion. We conducted acase study from the
Bank's Currency Palmas Palmas located  in Fortaleza - Ceard. The  results even
indicate that exploratory three essential points thatallow wus to understand the
currency Palmas, namely: First, the coin has a complementary function of income and
the redistributive function and  activationof  the  local  economy. Secondly,
money can serve as a means to encourage and strengthen the social capital of the
locality. And third, the confidence in the currency, and essential for it to perform its
functions and validate the processes of change over time. Finally, we conclude that in
relation to the banking system, it lacks a policy customized to meet the lower classes of
society, and local currencies an alternative to the exclusionary behavior of banks.
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INCLUSAO FINANCEIRA A PARTIR DE MOEDAS LOCAIS: UM ESTUDO
EXPLORATORIO DO BANCO PALMAS, FORTALEZA - CE

1. Introducéo

Grande parte da producdo tedrica em economia tem dado sistematicamente
prevaléncia para a moeda neutra’, tratando-a como um véu, ou um 6leo & lubrificar a
engrenagem dos processos de troca, o que tem levado a conclusdes por vezes
superficiais sobre os reais fatores que influenciam determinado fendmeno econémico.
(AMADO, 2000; GONZAGA & CROCCO, 2006) Neste contexto, escassos tém sido 0s
estudos relacionados as moedas sociais ou circulantes locais e seus impactos, apesar da
consideravel expansdo pela qual tem passado nas ultimas décadas proliferando-se em
praticamente todo o mundo.

As moedas sociais tém sua origem a partir das décadas de 80 e 90 com a crise do
trabalho e com os ajustes fiscais de diversos governos, que geraram iniciativas coletivas
de trabalho e producdo em todo mundo, seja nos espacos rurais e urbanos, através de
cooperativas de producgdo e consumo ou de associagdes de produtores e de empresas de
autogestdo. (BERTUCCI & SILVA, 2003) A este movimento coletivo Gaiger (1999)
chama de Economia Popular Solidaria (EPS) cujas iniciativas populares estdo voltadas
para a geracdo de trabalho e renda, em um modelo livre de associagdo de trabalhadores
facultada nos principios de autogestdo e cooperacdo. Entretanto, Singer (2004) coloca
que enquanto a economia popular é composta por produtores, intermediarios e
consumidores que pertencem a classes populares pobres, a economia solidaria € um
conceito que congrega agrupamentos cooperativos que repartem igualitariamente o
poder de deciséo e os ganhos entre seus membros. Ou seja, a Economia Solidaria refere-
se a um “modo de produgdo e distribui¢do alternativo ao capitalismo, criado e recriado
pelos que se encontram (ou temem ficar) marginalizados do mercado de
trabalho.”(SINGER, 2000,p.13) Apesar destas diferencas o elemento fundamental que
une ambas as economias reside no fato de serem eminentemente de base popular. Trata-
se daquilo que Arruda (1995, apud BERTUCCI & SILVA, 2003) chama de
Socioeconomia Solidéaria, ou seja, um movimento que procura a realizacdo de mudangas
profundas no nivel das relacBes sociais e culturais, implicando em mudanga nas
concepcdes de mundo, nos valores, atitudes e comportamentos dos atores assim
envolvidos.

Diante deste contexto em que surgem as moedas sociais, estas apresentam uma
variedade de formas de expressdo, dependendo em grande medida dos aspectos sociais e
culturais, nas quais surgem, adquirindo, diversas denominac6es, como Circulante Local,
Moedas Paralelas ou Moedas Sociais. Nesse sentido, buscando um tratamento mais
amplo que compreenda as caracteristicas mais essenciais desse fenbmeno adotar-se-a
aqui a denominacao utilizada por Meneses (2007) e Meneses & Crocco (2009), a saber,
Sistemas de Moeda Local (SML).

! Segundo DODD (1997), existem dois tipos de neutralidade, a I6gica e a politica, sendo que a
neutralidade légica propBe que, se a economia estd em estado de equilibrio, o dinheiro simplesmente
medeia a produgdo e a troca de bens, ndo fazendo nenhuma diferenca intrinseca para as variveis
econdmicas reais. O conceito de neutralidade politica propde que o dinheiro pode expressar desigualdades
de riqueza e poder, mas nunca pode gera-las. (p.39)
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No Brasil poucos tém sido os estudos sobre o tema com énfase na abordagem
econdmica, demonstrando portanto uma lacuna a ser preenchida. Nesse sentido, o
presente artigo objetiva realizar uma investigacao exploratéria do papel desempenhando
pela moeda local em comunidades marcadas pela exclusdo financeira. Para tanto foi
realizado um estudo de caso a partir da Moeda Palmas do Banco Palmas localizado em
Fortaleza — Ceara.

O artigo estad dividido em cinco partes incluindo esta introducdo. Na segunda
parte é realizada uma breve revisdo da literatura abordando as diversas formas
representativas de moedas locais existentes no mundo. A terceira parte aborda o
problema da exclusdo financeira e as formas em que se manifesta. Na quarta parte é
apresentado o estudo de caso, e a quinta parte compreende as consideracgdes finais.

2. Variag0es dos Sistemas de Moeda Local: uma Breve Reviséo

A literatura sobre o fendmeno associado a criacdo de moedas locais tem
apresentado de modo geral quatro formas distintas de manifestacdo, a saber, LETS
(Local Exchange and Trading Systems), os SEL’s (Systemes d’Echange Local ), os
Clubes de Troca e os Time Dollars.

O primeiro fendmeno relacionado aos LETS surgiu no Canada, Vancouver em
1983, como resultado de uma crise econdmica do setor madeireiro. (BURIGO, 2001;
MENESES, 2007, 2009; PACS, 2005) Desde entdo estes sistemas de troca tem sido
encontrados em diversas partes do mundo como Argentina, Brasil, Uruguai, Paraguai,
Chile, Colémbia, Equador, Peru, Bolivia, Venezuela, Honduras, El Salvador, Estados
Unidos, México, Canada, Franca, Inglaterra, Bélgica, Espanha, Holanda, Tailandia,
Japdo e Austrélia. (PACS, 2005)

Seu sistema de funcionamento basicamente se da através da unido de moradores
de um bairro, cidade ou regido, que se associam para criar uma rede de troca de servicos
e bens onde sera utilizada uma moeda propria. A partir da divulgacéo do tipo de bem ou
servigo a ser ofertado, cria-se para cada pessoa uma conta com o saldo em moeda local
de modo a ser debitado na mesma o valor equivalente a compra ou contratacdo de
determinado servicgo, e analogamente ser creditado determinado valor, para aquele que
ofertou um servico ou realizou uma venda. (MENESES, 2007) Nesse sentido, 0s
participantes podem ser considerados prossumidores® e tem-se inicio um processo de
circulacdo e recirculacdo continua baseada no principio da ndo existéncia de
acumulacdo monetaria, ou seja, a moeda local ndo é considerada um ativo.

No que se refere a organizacdo e administracdo dos processos de troca, alguns
LETs avancam na constituicdo de bancos, alguns informais e outros de carater mais
formal, denominados bancos comunitarios e responsaveis pela emissdo e demais
atividades que garantam o funcionamento do sistema de trocas. (LIEATER, 2001)

Um caso especial dentro dos LETS corresponde ao Systémes d’Echange Local francés
ou (SEL), que ndo possuem moeda, e as trocas ocorrem através de um sistema de
calculo em que as transacOes sao registradas no momento das trocas. (PACS. 2005) Sua
origem remonta aos anos de 1994 sendo que Laacher (2000) e Burigo, (2001) apontam
para o fato de que as experiéncias francesas estdo baseadas em duas vertentes. Uma
vertente baseada em autores como Marx, Fourrier, Proudhon, Owel e Gesell em que o
dinheiro e o0 mercado deveriam ser controlados como forma de se suprir as necessidades

? Denominagéo dada as pessoas que participam de Clubes de Trocas. Essa definicéo se deve ao fato dos
participantes ser ao mesmo tempo produtores e consumidores.
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fundamentais da populacdo e uma segunda vertente baseada na criagdo de moedas
francas surgidas na primeira metade do século passado.

Segundo PACS (2005) “calcula-se que mais de 60 mil pessoas integram 0s
grupos solidarios em questao, tanto no meio campesino quanto no urbano.” Os SELs
possuem uma dinamica diferenciada dos demais SML, ao promoverem um
distanciamento do mercado e constituirem um sistema fechado de comercializagdo em
rede. O objetivo em Ultima instancia reside em estabelecer o principio da confianga e
obrigar o Estado a refletir sobre o padrdo econémico vigente. (LAACHER, 2000;
BURIGO, 2001)

Quanto aos clubes de troca estes sdo mais expressivos na Argentina e surgiram
em meados de 1995 na provincia de Bernal, inicialmente com 23 pessoas que embora
norteadas por principios diversos, de modo geral, visavam dirimir os problemas do
desemprego e consequentemente a perda de renda. (CATO, 2006) As pessoas se
organizam para realizar trocas de diversos tipos, desde artesanato até eletrodomésticos
em feiras, na qual cada participante recebe determinado valor em moeda local, ou seja,
diferentemente dos LETS os clubes de troca tem hora e local especifico para ocorrerem.
(MENESES, 2007) Segundo Nunes (2001) varias provincias aderiram as redes de troca
chegando a um contingente de usuarios de mais de 500 mil pessoas que movimentavam
cerca de US$2 bilhdes a US$ 4 bilhdes por ano. Em dezembro de 2000, os clubes de
trocas foram declarados de interesse nacional, entretanto a grande expansdo dessa
modalidade levou a falsificacdo e a falta de controle na emissdo das moedas que
associado a grave crise financeira da argentina em 2002, levou os clubes de troca, a um
processo de declinio e descrédito nos anos posteriores. (PRIMAVERA, 2002)

Outra iniciativa diferente dos LETS é o Time Dollars criado em 1980 nos
Estados Unidos. Esse sistema se fundamenta em um tipo de Banco de Horas em que a
moeda esta vinculada a hora de servico. Segundo Cahn, (2001) o Time Dollars foi
pensado com o intuito de remodelar a economia, a partir de uma perspectiva familiar e
comunitéria buscando tornar estes os elementos centrais da sociedade, e ndo a
economia. Nesse sentido, valorizar o tempo de trabalho significa valorizar a propria
pessoa, no sentido de que o tempo de trabalho passa a representar de fato a expressao da
possibilidade do intercambio de produtos e servigos caros ao seu bem estar. (CATO,
2006) Os bancos de horas podem ser classificados como eminentemente inclusivos na
medida em que a moeda busca antes de tudo a incluséo social, melhora de auto-estima e
desenvolvimento pessoal com continuo estimulo a participacdo social, ou seja, busca-se
ampliar a proximidade entre seus participantes. (SOARES, 2001)

O panorama geral apresentado acima nos mostra que os SML correspondem a
instrumentos criados e gestados por comunidades locais aqui compreendendo bairros,
ou cidades inteiras que sofrem com os impactos gerados por crises econdmicas ou por
processos de exclusdo financeira. Ou seja, 0s SML sdo uma forma de moeda paralela
criada e administrada por seus préprios usuarios, implicando que a sua circulacdo se
baseie na confianca mutua dos usuérios, cuja adesdo é voluntaria. (BLANC, 1998) Sao
instrumentos que objetivam ndo s6 ampliar as trocas e fomentar a producdo de forma
complementar a renda, mas também permitem a expressdo da identidade local da qual
faz parte. (PRIMAVERA, 2002) Assim o significado basico dessas moedas reside por
um lado como meio de troca com a especificidade de ser alternativo ou complementar, e
por outro com o objetivo de “reinventar a economia” no sentido de torna-la integravel as
demais esferas da vida cotidiana. (SOARES, 2001).

Além disso, Purdue et al, (1997) e Lee (1999) apontam que estudos realizados
por diversos autores mostram que os SML em paises desenvolvidos originam-se a partir
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de concepcbes variadas sendo elas de cunho ideologico, ecologico, socialista ou até
mesmo religioso. Entretanto, em paises subdesenvolvidos esse fendmeno esta
diretamente ligado a questdes relacionadas a depressdo, estagnacdo econdmica, ou a
auséncia de acesso ao sistema bancério devido muitas vezes a restricdo ao credito a
populacdo de baixa renda, ou a pequenos empreendedores. (PRIMAVERA, 2002;
MENESES, 2007) O fundamental exposto até aqui é que, a moeda local confere poder
de decisdo aos agentes, e permite aos individuos autonomia e capacidade de regular o
bem estar socio-econémico local na qual vivem. (LEE, 1999; MENESES, 2007;
CASTORIADES, 1982)

3. O Problema da Exclusao Financeira

O termo exclusdo financeira tem sua origem, conforme expdem Leyshon e Thrift
(1995, apud EUROPEAN COMMISSION, 2008) por volta de 1993, resultado do
interesse de geodgrafos preocupados com o fechamento de diversas agéncias bancarias e
conseqlientemente na inviabilidade de acesso a servicos financeiros provenientes destas
agéncias. Entretanto somente em 1999 é que o termo exclusdo financeira adquiriu um
significado mais amplo, passando a considerar todas as pessoas que estdo impedidas de
qualquer acesso a servicos financeiros béasicos. (KEMPSON & WHYLEY, 1999;
KEMPSON et al, 2000). Contribuindo para entender este processo, Dymski (2009)
coloca que a exclusdo financeira corresponde a falha do sistema bancario formal em
oferecer uma gama de servicos de depoésito e de crédito a pre¢os competitivos tanto para
familias quanto para empresas, o que leva a dificuldade de acumular riquezas por partes
dos excluidos. Em relatério de 2008 a Comissdo Européia assim definiu a exclusdo
financeira:

“a process whereby people encounter difficulties accessing and/or
using financial services and products in the mainstream market that
are appropriate to their needs and enable them to lead a normal social
life in the society in which they belong.” (EUROPEAN
COMMISSION, 2008, p.9)

Diante das definicdes expostas acima, o essencial a ser observado € que a
exclusdo financeira estd eminentemente relacionada a questio da exclusdo social,’
exclusdo esta que pode ser caracterizada a partir de trés elementos basicos como: a
baixa renda associada ao emprego ou falta de oportunidade, a falta de acesso a servigcos
como educacdo, saude, formagdo profissional, € ao que se pode chamar de “mal
ambiente” geralmente relacionado a habitacdo precaria em bairros com pouca ou
nenhuma infra-estrutura. (KEMPSON et al, 2000; KEMPSON & WHYLEY, 1999)
Dado esse contexto, 0 acesso aos servigos financeiros é negado as pessoas mais pobres
ou socialmente excluidas, e a falta de acesso tende a reforcar o risco de exclusao social.
(EUROPEAN COMMISSION, 2008)

Como expde Leyshon & Thrift (1996, 1997), a exclusdo financeira trata-se do
resultado do calculo de risco realizado pelos bancos em suas operagdes, e que estas

3 Segundo memorando da Unido Européia, exclusdo social é definida como: a shorthand term for what
can happen when people or areas suffer from a combination of linked problems such as unemployment,
poor skills, low incomes, poor housing, high crime environments, bad health, poverty and family
breakdown. (From website, http://www.cabinet-office.gov.uk/seu/index/fags.html)



. 47 - )
Ipea‘“ (Co @ 20 Anais do | Circuito de Debates Académicos

decisbes trazem como consequéncia uma série de problemas sociais e econémicos.
Kumar (2004) expGe que dentre os fatores que levam a existéncia da exclusdo financeira
estdo elementos, tais como os precos dos servicos financeiros, ou até mesmo a auto-
exclusdo por parte das popula¢des menos providas de recursos dadas as experiéncias ou
percepcOes negativas. Fatores como a crenca de que as contas bancarias ndo sao para as
pessoas pobres, as preocupacbes com 0s custos ou o receio de perda do controle
financeiro tém também a sua importancia. (EUROPEAN COMMISSION, 2008)

Do ponto de vista dos bancos, o fornecimento de servigos bancarios segue
principios muito bem definidos, ou seja, o padrdo de renda do publico alvo, a
localizag&o e a capacidade de aquisicdo de informacao a custos baixos, tendem a ditar a
trajetdria da politica bancaria. Nesse sentido, as restricdes de acesso ao crédito e aos
demais servigos, podem ser analisadas do ponto de vista da selecdo adversa e da
assimetria de informacdo que tendem a se agravar em sociedades com fortes desniveis
educacionais, de renda e com uma estrutura financeira oligopolizada. (MENESES,
2007; CARVALHO & ABRAMOVAY, 2004)

O caso brasileiro se insere nesse contexto, sendo que no Brasil, “estima-se que
aproximadamente 60 milhdes de brasileiros possuem contas em banco e quase 30% de
todos os municipios, ou 1.680 municipios de um total de cerca de 5.600, ndo tém
nenhuma agéncia bancaria.” (KUMAR, 2004, p.7) Mais recentemente o Banco Central
do Brasil informou que em dezembro de 2008, 838 municipios estavam sem agéncia
bancéria, posto de atendimento bancario, posto avancado ou eletrénico, sem contar que
segundo o Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE) em pesquisa de
2009 observou-se que apenas 51% da populacdo brasileira possuia conta corrente ou
poupanca. (FELTRIM, 2009) Ou seja, o problema da exclusdo financeira no Brasil
ainda é extremamente relevante; primeiro dado a condicdo do sistema financeiro que
mesmo sélido e sofisticado, com lucros anuais crescentes, ndo atende a ampla demanda
da populacdo, bem como das pequenas e médias empresas. (CARVALHO &
ABRAMOVAY, 2004) E segundo, devido a condi¢do socioecondmica da populacdo de
baixa renda que apesar de relativa melhora nos ultimos anos, ainda ndo conseguiu maior
participacao na distribuicdo da renda nacional que Ihe permita acesso estavel e amplo ao
mercado de bens e servicos.

Aprofundando mais o debate Dimnsky (2009) coloca que na realidade existem
duas categorias fundamentais de exclusao financeira: a auséncia de servigos financeiros
e a prestacdo de servigos financeiros espoliativos. A auséncia de servigos financeiros
estd mais relacionada a questao regional no &mbito do territério, muito influenciado pela
disponibilidade pouco ou nada uniforme dos empréstimos ou produtos financeiros para
os clientes. (DIMNSKY, 2005) A exclusdo financeira nesse caso estaria relacionada ao
comportamento das institui¢des financeiras em limitar o fluxo de crédito e de servicos
em funcdo da localizacdo e do tipo de cliente em questdo. Ou seja, regiGes ou
localidades habitadas por pessoas de baixa renda ndo se encontram dentro do marco de
expansdo e oferta de servicos bancarios. A segunda categoria se refere aos
“empréstimos predatorios” ou espoliativos, que compreendem empréstimos com
clausulas que requerem taxas de juros acima da média e cobranga de excessivas taxas
contratuais. (DIMNSKY, 2009)

Do ponto de vista regional, uma infra-estrutura financeira bem desenvolvida,
como aponta Leyshon & Thrift (1997), permite a realizacdo de investimentos e bem
estar individual na medida em que os individuos tém a liberdade de tomar decisdes de
consumo e poupanga, além da protecdo em relacédo a inflacdo e recessbes. As regides
mais dindmicas economicamente, (regides centrais), apresentam consequlientemente uma
capacidade maior para financiar projetos e empreendimentos em relacdo as regides
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menos dindmicas ou periféricas. As regides centrais dispdem, portanto, da possibilidade
de crescimento econdmico e de vantagens financeiras que permitem a diversificacao e
mitigacdo de riscos associados ao capital, bem como a alocacdo com mais facilidade de
recursos e mobilizacdo de poupancas, possibilitando empréstimos em grandes volumes,
facilidade de intercdmbio de bens e oferta de servigos, como talfes, transferéncias
eletronicas e cartdes. (LEVINE, 1997 apud MENESES, 2007) Consequentemente as
regides submetidas a exclusao financeira se encontram permanentemente estagnadas e a
populacdo privada do livre uso da pouca renda e do acesso aos niveis mais amplos de
consumo na medida em que ndo dispdem de instrumentos financeiros comumente
utilizados pelo centro. Mai que isto, paradoxalmente em um contexto de globalizagao
financeira em que a ramificacdo das financas atinge praticamente todas as dimensdes da
vida, o processo de exclusao financeira, carrega consigo um carater adicional para além
da restricdo de servicos e de crédito, ou seja, trata-se da criacdo de servicos
personalizados mais voltado as classes de renda mais elevada em detrimento das classes
mais baixas que necessitariam de tratamento personalizado. (DYMNSKY, 2005;
LEYSHON & THRIFT, 1996)

Dadas essas condi¢cGes muito tem se discutido sobre as formas possiveis de
mitigar o processo de exclusdo financeira. As propostas tém sido variadas, desde
aquelas que visam o estimulo aos bancos no sentido de reduzir os custos de transacdo e
fomentar a competicdo até proposicdes baseadas na atuacdo do Estado. (RAJAN, 2006)
Como exemplo do primeiro tipo de proposicdo pode-se citar medidas voltadas para o
incentivo ao crescimento econdémico que em Ultima instancia parte do principio de que a
ampliacdo da dimensdo financeira esta intimamente relacionada ao crescimento, ou seja,
trata-se de politicas de incentivo aos mecanismos de mercado. (KUMAR, 2004).
Entretanto Leyshon & Thrift (1997) assim como Meneses (2007), propGem uma atuacao
estatal baseada na criacdo de uma legislacdo, um marco regulatorio que possibilite a
implantacdo de uma infra-estrutura alternativa ndo baseada unicamente na eficiéncia
econbmica, dado que esta favorece a concentracdo de renda e riqueza. Nesse sentido,
varias sdo as formas de ampliar a inclusdo financeira, como forma de promover o
desenvolvimento local, sejam elas através dos bancos de desenvolvimento comunitéario,
as unides de crédito, associacbes de crédito e os sistemas de troca e comércio locais, ou
LETS como é o caso do Banco Palmas. (LEYSHON & THRIFT 1996; 1997)

4. O Estudo de Caso: a Moeda Palmas

O Banco Palmas localiza-se no bairro Conjunto Palmeiras, regido sul da cidade
de Fortaleza — Ceard, capital com o segundo maior PIB da regido Nordeste, ficando
atras de Salvador — Bahia. (IBGE, 2008) Fortaleza se destaca pela atividade comercial
sendo o setor terciario aquele que mais tem crescido nos Gltimos anos. A cidade detém
133 das 158 agéncias bancéarias da Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF) e
movimenta um total de 218,6 milhdes de reais em operacGes de crédito por ano, em
valores correntes de 2000. (PEQUENO, 2009)

O conjunto Palmeiras, atualmente com cerca de 32.000 habitantes, € o resultado
de uma acdo do governo na década de 70, de remanejamento das popula¢des mais
pobres que viviam em areas de risco no centro da cidade. A partir de entdo passou a
localizar-se a 19 Km de distancia do centro comercial e financeiro de Fortaleza, sendo
que o acesso dos moradores ao sistema bancario tradicional para a realizacdo de
atividades cotidianas de pagamentos, depdsitos e saques se da através de caixas
eletronicos instalados na sede da ASMOCONP (Associacdo dos Moradores do
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Conjunto Palmeiras). Caso necessitem de servicos financeiros relativamente
sofisticados ou de atendimento pessoal, a op¢do mais proxima € Messejana, bairro
vizinho, localizado a aproximadamente 7 Km.

O Banco Palmas® foi inaugurado em 1998 pela ASMOCONP, e em 2000, o
banco iniciou um Clube de Troca que funcionava nos moldes da maioria dos clubes de
troca existentes no Brasil, sendo que uma vez por semana entre 30 e 40 prossumidores
se reuniam para a troca de bens e servicos através da moeda Palmares. Entretanto o
clube de trocas apresentava problemas relacionados ao fato de que as pessoas vinham ao
clube na expectativa de trocar o que tinham por alimentos, porém nédo havia alimentos
disponiveis para todos. Outro problema estava relacionado ao fato de a maioria dos
produtores trazerem sempre 0s mesmos produtos (artesanatos variados e confec¢édo), ou
seja, o clube estava em processo de desintegragdo. A solucdo foi transformar todo o
bairro em um grande clube de trocas na qual os comerciantes, produtores e prestadores
de servicos passaram a aceitar e a fazer negdcios com a nova moeda chamada a partir de
entdo de Palmas.

A moeda Palmas trouxe trés novidades: a) lastro em reais; b) sistema de trocas
com Palmas relacionando-se diretamente com o sistema de créditos do Banco Palmas e;
¢) conversdo de Palmas em Reais. (MELO NETO SEGUNDO & MAGALHAES, 2005)
Além disso, uma medida essencial que passa a vigorar é obrigatoriedade da circulacdo
continua da moeda dentro do bairro, ou seja, ndo se admite que a moeda Palmas seja
considerada um ativo sujeito a acumulacdo. Esta medida encontra respaldo na teoria
Keynesiana®, que ao considerar a moeda o ativo mais liquido dentre todos os ativos da
economia, tem-se que, em condi¢Oes de incerteza 0s agentes reterdo moeda, fenémeno
este chamado de preferéncia pela liquidez, cuja conseqiiéncia é a possibilidade de gerar
deficiéncia de demanda efetiva e desemprego involuntario, uma vez que a retencdo de
moeda n&o gera emprego. (AMADO, 2006; CARVALHO, 1992)

Desde entdo a estratégia do Banco Palmas consiste no fornecimento de crédito
para 0 consumo, realizado em Palmas (P$), e crédito para a producgdo, concedido em
Reais (R$) para compras externas ao bairro®. O crédito’ para consumo um dos focos
deste trabalho pode chegar até P$ 200,00 sendo que ndo existe a cobranca de taxa de
juros. Ja no crédito para producdo sao incididos juros, e o empréstimo pode chegar até
R$ 1.000,00 sendo que o Banco Palmas ndo exige documentos, nem garantias
cadastrais. Na realidade sdo os préprios vizinhos quem oferecem as informacdes sobre o
tomador do crédito, assegurando que 0 mesmo se trata de uma pessoa idénea. Os juros
seguem uma tabela, ou seja, até R$ 300,00 sdo cobrados 2% de juros ao més, até R$
500,00 juros de 2,5% ao més e até 1.000,00 juros de 3% ao més. Além disso, existe a
possibilidade de desconto no ato da compra sendo que a troca de Palmas por Reais s6
pode ser realizada por comerciantes, caso necessitem fazer uma compra ou pagamento
fora do bairro ou municipio. Segundo o Banco Palmas nos ultimos trés anos (2007 a
2009) o Instituto Palmas realizou 3.139 operacfes de crédito, com um volume
emprestado de R$ 4.126.712,79. Ao todo foram beneficiadas 2.500 familias, tendo
mantido 8.000 postos de trabalho e gerados 2.000 novos empregos. O correspondente
bancario realizou 28 milhdes de transacoes e fez a gestdo de quase 80 milhdes de reais.

* A gestdo do banco é feita localmente pela prépria ASMOCONP e seu quadro de pessoal é
majoritariamente voluntario. Mais detalhes: http://www.bancopalmas.org.br/oktiva.net/1235/nota/12293
® para mais detalhes, ver Keynes (1996)

® As duas principais fontes de recursos s&o: Sitawi e Governo do Estado do Ceard/FECOP

"0 empréstimo pode ser realizado varias vezes ao ano.
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A pesquisa foi realizada entre os meses de janeiro e maio de 2010, sendo que a
primeira fase, de 18 a 22 de janeiro, compreendeu o célculo da amostra, o levantamento
historico, socioecondmico e a sistematica de funcionamento do Banco Palmas e sua
moeda. A segunda fase, de 16 a 21 de maio, compreendeu o trabalho de campo relativo
as entrevistas junto aos tomadores de crédito para o consumo, e 0s empreendimentos
locais (mercearias, supermercados, pequenas fabricas de roupas e produtos de limpeza).
Para tanto, foram selecionadas duas amostras a partir do banco de dados com o cadastro
ativo dos tomadores de crédito que no periodo apresentava 400 pessoas. Para 0s
tomadores de crédito para o consumo a amostra foi composta por 39 entrevistados. Para
a realizacdo de entrevistas junto aos empreendimentos locais, foi calculada uma amostra
a partir de um universo de 189 estabelecimentos cadastrados. A amostra calculada foi de
48 estabelecimentos. Cabe ressaltar que os 189 estabelecimentos referem-se aqueles
cadastrados junto ao Banco Palmas, entretanto existia no bairro um nimero muito maior
de estabelecimentos que aceitavam a moeda Palmas, aproximadamente 230
empreendimentos. Assim, a pesquisa de campo compreendeu um total de 87 entrevistas
entre tomadores de crédito para consumo e estabelecimentos comerciais. A pesquisa
aqui apresentada deve ser considerada como exploratoria, dada as condi¢Ges do trabalho
de campo, que se deparou com dificuldades de disponibilidade dos entrevistados,
moradores com enderecos desatualizados, e areas com acesso restrito devido o grau de
violéncia existente.

Assim, no que se refere aos tomadores de crédito para o consumo, foram
entrevistados 30 mulheres e 9 homens. Em relacdo a idade destaca-se que 24
entrevistados apresentavam idade entre 18 e 30 anos, 11 entrevistados entre 31 e 50
anos e 3 entrevistados acima de 50. Uma caracteristica marcante do grupo etario entre
18 e 30 anos, diz respeito a participacdo de algumas destas pessoas em atividades
informais ou temporariamente desempregadas. A escolaridade esta entre baixa e média
com 26 pessoas possuindo o ensino medio completo ou incompleto, respectivamente 12
e 14 pessoas, 1 analfabeto e nenhuma ocorréncia de entrevistados com nivel superior
completo ou incompleto. A renda dos entrevistados € baixa sendo que 37 entrevistados
ganham até dois salarios minimos. N&o ha pessoas que recebam acima de R$1300,00.
Assim, o contexto social e econdmico na qual emerge e circula a moeda local, como
pode ser visto, € marcado pela existéncia de pessoas com escolaridade relativamente
baixa, rendimentos minimos, na sua maioria, que nao ultrapassam dois salarios minimos
e, portanto, insuficiente, para cobrir as despesas familiares ao longo do més.

Nesse sentido, quando indagados sobre o impacto da moeda Palmas nas
condicBes de vida, 37 entrevistados consideraram que a moeda melhorou muito as
condicdes bésicas, e dois afirmaram ter melhorado pouco, indicando que a moeda tem a
capacidade de remediar temporariamente os problemas de baixo rendimento e do acesso
a bens e servigos que embora simples, ndo podem ser atendidos devido a condicdo
restrita de recursos que os moradores possuem para a manutencdo da propria vida.
Quando avaliamos a finalidade dos empréstimos em funcdo da renda observou-se que
dos 27 entrevistados que assinalaram destinar 0s recursos emprestados para a compra de
alimentos, 15 deles tinham renda até um salario minimo. Ou seja, a moeda Palmas foi
utilizada majoritariamente para a compra de produtos de primeira necessidade, o que
justifica o elevado grau de aceitacdo no bairro ao ser considerada como uma o6tima
iniciativa por 17 pessoas e boa por 22 entrevistados. Além disso, quando indagados
sobre a aceitacdo da moeda Palmas nos empreendimentos do bairro, 13 entrevistados
avaliaram que a moeda tem étima aceitacdo, e 24 indicaram que a mesma apresentava
boa aceitacdo. Ndo houve resultados negativos. Estes resultados nos indicam que a
moeda Palmas goza de confianga entre os moradores do bairro, pelo fato de possibilitar
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0 consumo de bens basicos que outrora ndo estariam acessiveis em condic¢des de renda
minima. Basicamente a moeda cumpre duas fungdes: acesso imediato ao consumo
basico e incremento dos rendimentos dos estabelecimentos comerciais atraves de
compras adicionais, passando a ser vista como um instrumento positivo para a
comunidade.

Entretanto, apesar da boa aceitacdo por parte da comunidade, o volume de
moeda em circulacdo é pequeno, em media P$ 74,90 unidades de Palmas, o que pode
ser justificado pela baixa renda da populacdo. A baixa renda nesse caso € um limitador
da capacidade de endividamento, uma vez que transfere para o futuro uma obrigacéo
que pode ndo ser quitada. Como novos empréstimos dependem de como o individuo é
visto na vizinhanga, em relacdo ao cumprimento das obrigacGes financeiras, a
parciménia nos empréstimos é uma constante na vida dos moradores.

Em relacdo as vantagens da moeda, os entrevistados apontaram, como mostra o
gréafico 1, que o fator mais importante no uso da moeda local reside na possibilidade de
obter descontos no momento da compra permitindo ampliar o nimero de produtos
consumidos pelas familias. Aspectos relacionados a obtencdo de crédito e a melhoria da
qualidade de vida também foram citados como uma vantagem muito importante. Esse
resultado nos indica novamente que a maior utilidade da moeda para os moradores
reside na sua capacidade de atender as necessidades mais imediatas como a
possibilidade de compra e acesso ao crédito, e que a qualidade de vida esta fortemente
ligada a maior capacidade de consumo. Em uma sociedade na qual a reproducéo
ampliada da vida® se desenrola basicamente através das relaces de mercado, a moeda
Palmas representa o meio pelas quais demandas outrora reprimida passam a encontrar
vazéo.

Outro ponto relevante captado pelas entrevistas se refere a questdo da idéia de
desenvolvimento da economia local, na qual ambas as opcGes, importante e muito
importante somadas, indicam que 27 entrevistados apontaram que a moeda contribui
sobremaneira para o desenvolvimento local.

Gréfico 1- Nivel de importéncia para as vantagens no uso da Moeda Palmas
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Fonte: elaboragdo propria a partir dos dados coletados

Os moradores afirmaram que a moeda contribui para a criagdo de novos
empreendimentos, e geracdo de empregos para os jovens, além do fato de representar
um simbolo do bairro para o mundo externo. Mesmo ndo sendo consenso e nem exata a

® \Jer CORRAGIO (2000)
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nocdo de desenvolvimento local para os entrevistados, existem indicios de que a moeda
contribui para a formagdo de uma consciéncia voltada para a possibilidade de
transformacéo do cotidiano através da incluséo via consumo. Ou seja, a moeda Palmas
integra o individuo a sociedade contemporanea dando-lhe condigdo de ser agente ativo
no meio em que vive.

Procurou-se também com as entrevistas investigar o tipo de relacdo existente
entre 0s entrevistados e o sistema bancario da regido. Foi constatado que dos 39
entrevistados, 28 ja fizeram uso de servi¢os bancérios convencionais, enquanto 22
entrevistados afirmaram que nunca realizaram empréestimos. Destes 22 entrevistados, 16
recebiam até um saldrio minimo. Muitas queixas foram ouvidas, sobre a forma de
atuacdo dos bancos, tais como o demora na resolucdo de problemas dos clientes mais
pobres e o tempo de espera nas filas, mas o essencial a se perceber é o indicio da
existéncia de auto-exclusdo em que o individuo por diversos motivos, como a
desconfianga em relagdo aos bancos, procura evitar qualquer relagdo com o sistema
bancario.

Quando solicitados a atribuir graus de relevancia sobre a dificuldade em obter
empréstimo, (Graf. 2) 11 entrevistados apontaram os juros como fator mais importante a
dificultar o acesso. Deste grupo 8 recebem até um salario minimo e 5 tem ensino médio
completo. Percebe-se aqui que os juros jogam um papel fundamental no cotidiano
daqueles que vivem com rendimentos minimos, ou seja, 0s juros tém a capacidade
substancial de drenar a renda, levando a um ciclo pernicioso onde 0 pouco recurso induz
a novos empréstimos cujos juros reduzirdo ainda mais os rendimentos mensais futuros.
A exigéncia de documentos foi considerada um fator importante por 18 pessoas, sendo
que 10 entrevistados tinham o ensino fundamental completo e médio incompleto,
enguanto que a capacidade de entender as exigéncias foi considerada como um fator ndo
importante por 16 entrevistados. O fato do quesito taxa de abertura e manutencdo de
conta ndo apresentar grande relevancia, tendo 11 entrevistados com renda de dois
salarios minimos, pode ser explicado por se tratar de um elemento ex-post ao acesso
bancario. Somente apds algum tempo de experiéncia com servicos financeiros é que a
importancia do impacto dessas taxas na renda se faz evidente. Muitas vezes se 0
individuo ndo possui conta ou € cliente de algum banco ha pouco tempo, uma avaliacéo
mais precisa torna-se limitada. Apesar de 13 entrevistados apontarem 0S juros como
fator ndo importante, a ponto de impedir a obtencdo de empréstimos, durante as
entrevistas, todos afirmaram que o comportamento do sistema bancério ndo tem
atendido satisfatoriamente o publico de baixa renda. Associado a isto, a burocracia
representa outro problema, pois afirmam perder tempo e dinheiro através da cobranca
de diversas taxas contratuais.

Gréfico 2- Avaliacéo sobre a dificuldade em obter empréstimo
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Fonte: elaboracdo propria a partir dos dados coletados

Ainda conforme indica o grafico 2, a distancia das agéncias e a dificuldade para
entender as exigéncias ndo foram considerados um impeditivo relevante para o0 acesso
ao empreéstimo. Este ultimo caso pode ser explicado pelo fator escolaridade, apresentado
anteriormente. Os entrevistados em sua maioria possuem o ensino médio completo, ou
incompleto o que confere uma capacidade minima de compreensdo textual.

A segunda parte da entrevista foi realizada junto ao comércio local, sendo que
dos 48 estabelecimentos entrevistados, 30 deles s&o formais, 14 s&o informais e 4
preferiram ndo se manifestar. A moeda Palmas apresenta boa avaliacdo junto ao
comeércio local, sendo classificada como boa por 26 entrevistados, e 6tima por 20 deles.
Além disso, os comerciantes apresentaram otimismo em relacédo a circulagdo da moeda,
com 40 deles sempre aceitando a moeda no momento da compra, contra 7 que a aceitam
eventualmente. Esse comportamento é importante e revela um bom nivel de confianca
da moeda entre os comerciantes, ou seja, sua circulacdo se estabelece livremente entre
0s moradores e comerciantes permitindo assegurar a unidade de valor e de conta
naturalizando-se no cotidiano de seus usuarios, o que reforca a confianca na capacidade
da moeda em validar os processos de troca.
Durante as entrevistas 23 entrevistados apontaram o aumento das vendas como a maior
vantagem da moeda Palmas, e 29, apontaram o favorecimento do desenvolvimento
local, e da melhoria do relacionamento entre as pessoas da comunidade como fatores
importantes proporcionados pelo advento da moeda. Nesse sentido, a moeda Palmas
transcende o objetivo meramente econémico e possibilita ndo sé auferir taxas adicionais
de renda como permite o estreitamento das relacfes entre os moradores que em Ultima
instancia serve de um indutor na divulgacdo de novos servicos ofertados para a
comunidade. Entretanto, apesar de a moeda ter boa aceitacio na maioria dos
estabelecimentos, 25 deles afirmaram ndo oferecer desconto quando a compra é
realizada em Palmas, 15 estabelecimentos oferecem o desconto, e 8 disseram que
oferecem apenas quando o cliente pede. Apesar dos clientes considerarem o desconto
como a principal vantagem no uso da moeda Palmas, como visto anteriormente, este se
trata de um problema recorrente na comunidade, mesmo com a atuagdo do Banco
Palmas no sentido de conscientizar e criar mecanismos de incentivo para 0 comércio
oferecer este tipo de beneficio. Os comerciantes afirmaram que ndo se sentem a vontade
em oferecer descontos, pois temem reduzir os lucros mesmo com um possivel aumento
das vendas. Entre os comerciantes que oferecem descontos, 34 deles preferiram néo
responder o valor especifico do desconto e 11 afirmaram conceder até 6% de desconto
dependendo muito do nivel de relacionamento do cliente com o empreendimento. Os
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comerciantes tém consciéncia da importancia da moeda para o desenvolvimento
econémico do bairro e a capacidade que a mesma tem de estreitar os relacionamentos
comunitarios, porém alegam que mesmo com a existéncia da moeda a situacdo
financeira do negdcio ndo melhorou consideravelmente. Esse problema pode estar
relacionado a quatro fatores: a resisténcia em dar descontos, o baixo volume de moeda
em circulacdo utilizado pelos consumidores, como exposto anteriormente, o problema
da baixa renda o que inviabiliza um nivel de consumo mais elevado por parte dos
moradores ou problema de administracao do proprio negdcio.

Assim como a entrevista do crédito para 0 consumo, procurou-se também
averiguar o relacionamento dos comerciantes com o sistema bancério convencional.
Identificou-se que a conta corrente e a conta poupanca sdo os dois tipos de servicos
mais utilizados pelos estabelecimentos comerciais, respectivamente 26 e 21
estabelecimentos, sendo que 5 deles afirmaram ter captado empréstimos no ultimo ano.
O gréfico 3 indica que a distancia da residéncia até as agéncias bancarias e a exigéncia
de documentos representam os fatores mais relevantes que dificultam o acesso ao
sistema bancério, respectivamente 35 e 34 estabelecimentos somando-se as categorias
muito importante e importante.

Grafico 3 — Nivel de dificuldade de acesso ao sistema bancario
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Fonte: elaboracdo propria a partir dos dados coletados

Esse resultado pode ser explicado pela estrutura de custos dos estabelecimentos
comerciais. O deslocamento e o tempo despendido nas agéncias com burocracias
representam custos para 0s pequenos comerciantes que realizam varias funcbes na
gestdo de seus empreendimentos. Outra insatisfacdo refere-se as taxas de abertura e
manutencdo de conta, fator este apontado como um dos fatores que mais oneraram a
receita dos estabelecimentos que faturam em média, R$ 1.704,35 por més. Com
relagcdo aos juros praticados pelos bancos convencionais os comerciantes demonstraram
insatisfacdo afirmando ndo serem adequados a realidade social de Fortaleza. Além
disso, declararam a importancia da simplificacdo das exigéncias e a necessidade de
implementacdo de politicas de concessdo de crédito voltadas para pequenos
estabelecimentos comerciais.

5. Consideracdes finais
Apesar de ser um tema pouco conhecido, as moedas locais sdo um exemplo da

importancia da moeda para o sistema econémico e conseqlentemente para o
desenvolvimento das localidades nas quais circula. Os resultados obtidos, mesmo que



. 47 - )
Ipea‘“ (Co @ 20 Anais do | Circuito de Debates Académicos

exploratdrios nos permitem estabelecer alguns pontos essenciais a serem colocados em
evidencia que caracterizam o contexto e apresentam a prépria finalidade da moeda
local. Primeiro a moeda local cumpre duas funces basicas, a saber: (i) funcédo
complementar & renda permitindo assim, o acesso imediato por parte dos consumidores
a produtos basicos, ou seja, alimentos que outrora com apenas 0 salario minimo néo
poderiam ser adquiridos ao longo do més, e (ii) funcdo re-distributiva e de ativacdo da
economia local. Ou seja, na medida em que a moeda local, ndo pode ser retida, mas sim,
ser colocada sistematicamente em circulagdo, a comunidade passa a ter a disposigéo, um
fluxo monetario continuo que induz o aumento da renda de seus moradores e
conseqiientemente o aumento do investimento que se materializa na abertura de postos
de trabalho. Segundo, a moeda funciona como um meio capaz de incentivar e fortalecer
o0 capital social da localidade trazendo consigo a percepcdo de desenvolvimento local,
induzindo a participacdo de cada morador nas esferas de decisdo coletiva. E o terceiro
ponto essencial, trata-se da importancia da confianga na moeda, para que ela possa
desempenhar suas fungdes essenciais, ou seja, mesmo diante de toda a dificuldade
inerente a0 meio em que surge a moeda local Palmas, esta conseguiu atingir a livre
circulacdo entre os moradores e comerciantes permitindo assegurar a unidade de valor e
de conta naturalizando-se no cotidiano de seus usudrios, o que reforcou a confianga na
capacidade da moeda em validar os processos de troca ao longo do tempo.

No que se refere ao comportamento do sistema bancério, a taxa de juros foi vista
como um ponto extremamente negativo por parte daqueles que recebem até um salario
minimo. Os juros correspondem mais a uma penalidade para quem renda minima, do
que a simples remuneracdo pelo capital emprestado. Além disso, os entrevistados
demonstraram receio em acessar 0s servigos financeiros indicando um comportamento
de auto-excluséo. Portanto, buscando uma visao conjuntural, mesmo com o perigo de se
generalizar nestas circunstancias, é fato que o sistema bancario ainda carece de uma
politica personalizada para atender as classes mais baixas da sociedade. A alternativa a
este comportamento excludente dos bancos pode ocorrer atravées da criacdo de moedas
locais como o caso do conjunto Palmeiras através de organizacdes populares baseadas
na valorizagdo do capital social, como elemento essencial para sustentar os processos de
troca local. Trata-se de uma alternativa na busca pelo desenvolvimento em resposta as
lacunas deixadas em aberto pela atuacédo distinta do sistema bancério no territério.
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