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SINOPSE

Neste trabalho, analisam-se as condi¢des de acesso ao crédito bancario das Micro
e Pequenas Empresas (MPEs) com foco nas imperfeicOes de natureza legal, informacio-
nal e macroecondmica que interferem no desenvolvimento dos mercados de crédito.*
Foram utilizados os seguintes procedimentos de investigacdo: i) entrevistas com 0s
dez maiores bancos em operagdes no varejo e no atacado, representados por sete insti-
tuicdes privadas e trés governamentais, para a avaliacdo das politicas e estratégias vol-
tadas as empresas de pequeno porte e o levantamento dos volumes de empréstimos
concedidos; ii) entrevistas com especialistas em assisténcia gerencial e contabil as
MPEs e da area de crédito governamental; e iii) consultas a trabalhos publicados por
bancos e associa¢Bes bancérias, associacdes empresariais, Banco Central e bibliografia
disponivel sobre crédito em geral e sobre as condi¢Bes de acesso de pequenos empre-
sarios, além do acompanhamento de temas relacionados a evolugdo recente do crédito
bancario na imprensa especializada. Este trabalho se apoia em dois relatorios de pes-
quisa desenvolvidos pelo autor para a Comissdao Econdmica para a América Latina e o
Caribe (Cepal), em 2003-2004, sobre a situacdo das pequenas empresas No acesso ao
crédito no Brasil (Morais, 2005a, 2005b). Um segundo trabalho foi desenvolvido
(Texto para Discussdo n® 1190), sobre os principais programas de crédito governamen-
tais para as empresas de micro, pequeno e medio portes, atualizando os dados e anali-
ses da citada pesquisa.

ABSTRACT

Based on two research reports drawn up for the Economic Commission for Latin
America and the Caribbean — ECLAC, in 2003-2004, this study evaluates the main
difficulties faced by micro and small enterprises (MSESs) in the banking credit market
in Brazil. Figures relating to bank loan volumes and other information regarding
MSE access to credit were obtained directly through interviews with the ten largest
banks operating in the retail and wholesale markets. Barriers restricting MSE access
to credit relating to legal diffusion of positive information on credit applicants, slowness
of judicial collection procedures to recover non-performed loans, crowding out o
private resources by the high public debt, as well as firm management and accounting
shortcomings increasing information asymmetry, are discussed. Interpretations for
the large spreads paid by small firms and the high levels of interest rates found in the
Brazilian financial market are presented. Research results are synthesized in a diagram,
showing the legal, informational and macroeconomic flaws restricting credit and
increasing interest rates, and their effects on small enterprise, the banking system and
the overall economy. Finally, the main measures that have been implemented in Brazil
to improve the functioning of the credit market are discussed and some actions to
increase small enterprise access to credit are suggested.

1. O autor agradece a colaboragdo, comentarios e sugestdes a uma versdo anterior deste trabalho de Carlos Mussi, Cleo-
fas Salviano, Daniel Campos, Dorothea Werneck, Ericsom Semereme, Heloiza Camargos, Luiz Sampaio Malan, Marcelo
Della Nina, Marco Tulio Moraes, Renato Baumann e Ricardo Bielschowsky, ressalvando que eventuais erros sao de sua
exclusiva responsabilidade.

2. An English version of this paper was presented to the OECD Global Conference on “Better Financing for Entrepreneurship
and SME Growth”, Brasflia, 27- 30 march 2006.






1 INTRODUCAO

Observa-se, nos Ultimos anos, uma ativa movimentacdo no mercado de crédito ban-
cario no Brasil, que vem ampliando vigorosamente os volumes de empréstimos e fi-
nanciamentos. Como resultado, o grau de aprofundamento do crédito, medido pela
relacdo empréstimos totais/Produto Interno Bruto (PIB), aumentou de 23,9%, em
dezembro de 2002, para 31,2%, em dezembro de 2005.® A ampliagdo da oferta de
crédito foi estimulada pela retomada das atividades econémicas a partir do segundo
semestre de 2003, que se seguiu as fortes redugdes promovidas pelo Banco Central na
taxa basica de juros (de 26,5%, em junho de 2003, para 16,0%, em abril de 2004) e
pelo ambiente macroecondmico mais estavel nos planos interno e externo, apos dois
anos de baixo crescimento do PIB, em 2001-2002.

N&o obstante o rapido aumento dos volumes de empréstimos, o crédito bancario
as micro e pequenas empresas (MPES) representa percentual muito baixo em relagdo
as necessidades das empresas.* Essa constatacdo indica a importancia da avaliacdo das
condicdes de acesso do segmento no atual processo de expanséo do crédito, levando-se
em conta o crescente papel que as MPEs passaram a representar na geracdo de emprego
e renda entre as duas Ultimas décadas, como mostram os resultados seguintes: i) entre
1996 e 2003, dos 6,9 milhGes de empregos liquidos criados nas empresas da indus-
tria, construgdo, comércio e servios, 72% foram gerados pelas micro e pequenas em-
presas; ii) dos R$ 24 bilhdes de salarios adicionais reais gerados naquele periodo pelas
empresas de todos os portes, 100% se originaram nas MPEs e médias empresas, dado
que as grandes empresas ndo apresentaram crescimento na massa salarial paga (ver se¢éo
2). Nessas condi¢des, o crédito sob custos razoaveis, para giro e investimentos, pode in-
crementar a geracéo de renda e de ocupacOes das empresas de menor porte.

A literatura que trata dos problemas de acesso ao crédito das empresas de pequeno
porte aponta a ocorréncia de diversas imperfei¢des no funcionamento dos mercados e
inadequacdes no arcabouco legal - tanto em paises desenvolvidos como nos emergentes
- que prejudicam o desenvolvimento eficiente da oferta de crédito para as atividades
produtivas. Um dos pontos que mais afetam a oferta e o custo do crédito se encontra
na questdo relativa a estrutura legal de protecdo dos direitos do credor. Em paises em
que o sistema judiciario proporciona protecdo excessiva ao devedor — seja pela
propensédo dos juizes em decidir a favor da parte mais fraca, seja em razéo de falhas
no arcabouco juridico ou na legislagdo processual, ensejando expedientes legais que
permitem protelar ao maximo o pagamento de dividas em atraso — o sistema de crédito
tende a colocar maiores restricoes na selecdo de clientes e a estabelecer exigéncias de

3. 0 dado de dezembro de 2005 incorpora as reformulages efetivadas nas estatisticas de crédito pelo Banco Central do
Brasil, a partir de outubro de 2005. A mudanga metodol6gica aumentou em cerca de 0,8% a proporcdo empréstimos/PIB,
ao ampliar o conceito de recursos livres de crédito, agora denominados “crédito referencial para taxas de juros™, que passa-
ram a abranger dados sobre leasing, cooperativas de crédito, parcela de financiamentos rurais ndo direcionados, faturas de
cartdo de crédito ndo financiadas e outros itens (co nforme Banco Central do Brasil, Nota para a Imprensa, 22/11/2005).

4. As pesquisas sobre 0 uso do crédito bancario pelas MPEs indicam percentuais muito baixos: i) segundo levantamento
do Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)/Sdo Paulo, em 2004 somente 22% das empresas paulistas
utilizavam empréstimos para capital de giro e 61% nunca haviam conseguido empréstimos dessa modalidade (Sebrae/SP,
2004; i) em 1999-2000 o Brasil se situava em 142 |ugar entre os 20 paises da América Latina quanto & proporcdo de
suas necessidades totais de crédito supridas pelos bancos, pois alcancavam apenas cerca de 12%, conforme BID,
2005, p. 199.
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maiores garantias, além de elevar as taxas de juros (se¢do 4.5). As garantias também
constituem outro aspecto importante no cumprimento efetivo dos contratos e na
ampliagdo do crédito, no “pressuposto de que o credor possa levantar os ativos dados
em garantia no caso de inadimpléncia” (BID, 2005) ou em caso de faléncia do
empreendimento.

Outro fator que dificulta o maior acesso a empréstimos e a financiamentos
decorre da assimetria de informag@es entre ofertante e demandante de crédito, situacéo
em que a falta de dados, especialmente quanto a situacdo operacional e econémico-
financeira da empresa, para a analise da viabilidade do empreendimento no mercado,
impede que o intermediario financeiro possa avaliar sua capacidade de arcar com 0s
compromissos a serem assumidos (Europen Commission, 2003). Uma das causas da
falta de informagdes decorre de restrices na legislacdo, como na lei de defesa do con-
sumidor, impedindo que as centrais de informacdes de crédito mantenham bancos de
dados especializados no fornecimento, aos emprestadores, dos antecedentes bancarios e
comerciais dos solicitantes de crédito. Outra causa decorre da infomalidade na conducéo
dos negdcios na empresa, levando a falta de documentacdes e de registros contabeis que
informem sobre a situacéo da firma (fluxo de caixa, custos, estoques, patrimonio, etc.).

Outro problema reside na alta carga tributaria sobre as empresas, cujas distorcoes
s80 mais acirradas nos paises que apresentam grande proporcdo de firmas informais
(sem registros legais nos 6rgdos fiscais e nas juntas comerciais), praticando concorrén-
cia “desleal” com as empresas que pagam impostos e contribui¢des sociais. Diante da
alta carga fiscal, as empresas formais tendem a declarar somente uma parcela das suas
receitas aos fiscos estadual e federal. Nessa condicdo, perante o banco, os registros
contabeis da empresa somente revelam parte da real capacidade de geracdo de receitas,
0 que diminui sua capacidade de levantamento de crédito ou, como é mais comum,
cria situacBes de dupla informagdo no banco, isto é, declaracdes entregues as autori-
dades fiscais e movimentagoes reais.

Finalmente, condi¢Ges macroecondmicas instaveis, decorrentes de desequilibrios
fiscais, alta divida publica ou politica monetéaria expansiva levam a instabilidade no
crescimento econdmico e impBem restricdes ao crédito em razdo do ambiente de
inseguranca geral nos negdcios e da perda de confianga dos investidores domésticos e
internacionais (OCDE, 2006).

As imperfeicOes de mercado, falhas legais e desequilibrios macroeconémicos de-
vem, portanto, ser considerados na avaliacdo das causas das restricbes no acesso ao
crédito para que se componha um quadro abrangente das deficiéncias que interferem
no funcionamento mais eficiente dos mercados, permitindo complementar as analises
realizadas com base em pesquisas com demandantes de crédito. Nesse caso, conforme
apontadas pelos empresarios, as principais barreiras ao crédito sdo decorrentes de: juros
altos, empréstimos com prazos muito curtos, falta de garantias reais para apresentar,
critérios rigidos dos bancos nos procedimentos de selecdo das empresas candidatas a
empréstimos e dificuldades de atender as informagGes e documentacdes pedidas pelos
bancos (a chamada “burocracia bancéria”, nas palavras dos empresarios).’

5. Conforme as seguintes publicacdes: Confederagdo Nacional da Industria (2003); Sebrae/S&o Paulo (2004).

8 texto para discusséo | 1189 | jun. 2006 ipea



1.1 AS INFORMACOES DE CREDITO

O ultimo ponto anteriormente mencionado - dificuldades de atendimento das exi-
géncias de informacdes - esta relacionado aos procedimentos bancérios usuais para a
obtencdo de dados utilizados nas informagdes cadastrais dos clientes e nas analises de
crédito, e ao cumprimento, pelos bancos e demais agentes financeiros, das normas do
Banco Central de classificacdo de risco, que determinaram a adocéo, a partir de 2000,
de critérios mais rigidos nas analises dos empréstimos e financiamentos. ®

Dadas as maiores exigéncias de informacdes, a obtencdo de dados confiaveis sobre
as empresas solicitantes de empréstimos representa um fator crucial nas decisdes de
crédito do sistema bancario. Em sentido oposto, a falta de dados dificulta as aprovacdes
de empréstimos em razdo do imperfeito conhecimento do credor a respeito das
condicOes operacionais e financeiras do solicitante de crédito, impedindo a avaliagéo
do grau de risco da operacéo.

O Brasil dispde de boa cobertura de servi¢os privados e publicos especializados
no fornecimento de informacOes sobre os solicitantes de empréstimos, ndo obstante
as restrices legais que dificultam a difusdo de informacgdes positivas (em resumo, 0s
habitos de pontualidade do credor no cumprimento de contratos e dividas comerciais
e bancarias ou decorrentes de lei), por parte dos bancos de dados privados.” Quanto
a obtencdo de informacdes que os bancos efetivam nas proprias empresas, 0 tema res-
sente-se da falta de avaliagbes com indicagGes sobre as falhas principais existentes nesse
campo.® Esse Gltimo ponto constitui um dos temas abordados neste trabalho, ao lado
da avaliagdo de outras falhas de mercado, legais e macroeconémicas que dificultam o
acesso das empresas ao mercado financeiro.

1.2 CRITERIOS DE TAMANHO DE EMPRESAS

Na questdo relativa ao conjunto de firmas a ser avaliado quanto ao porte, a pesquisa
realizada para a Comissdo Econdmica para a Ameérica Latina e Caribe (Cepal) concen-
trou a analise nas microempresas e pequenas empresas, em razdo da peculiaridade do
atendimento bancério a esses dois estratos de empresas, atendidos no chamado varejo
dos bancos, que difere substancialmente do atendimento as empresas de médio porte,
conforme se analisa a seguir.

Para oferecer produtos e servicos adequados as caracteristicas e ao porte dos clientes,
0s bancos dividem suas areas de atendimento em dois segmentos: a area de varejo, para
a concessao de créditos as micro e pequenas empresas, as pessoas fisicas, as cooperativas
e outros, e 0 mercado de atacado, para 0 atendimento de empresas de maior porte e
pessoas fisicas de alta renda. Quanto as médias empresas, observase a tendéncia de

6. As normas mais rigorosas de supervisdo bancéria sao derivadas do Acordo de Basiléia de 1988, ao qual o Brasil aderiu
em 1994. Elas levaram a necessidade de maior quantidade e melhor qualidade de informagdes nas avalia¢es de crédito
pelos bancos, conforme as normas prudenciais expedidas pela supervisdo bancéria (ver notas 24 e 29).

7. Uma andlise sobre a situagdo brasileira comparada com outros paises se encontra no Relatério anual de 2005 do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (2005). Sobre as restri¢des legais a liberagdo de informagdes positivas sobre 0s soli-
citantes de empréstimos, ver o Apéndice.

8. Segundo o estudo do BID (nota anterior), citando Staking e Schulz, a respeito de um tema correlato aos avaliados no pre-
sente trabalho, “os paises da A. Latina e Caribe mostraram uma grande lentiddo na adogao de padrBes internacionais de co n-
tabilidade e auditoria, que séo fundamentais para garantir a confiabilidade dos dados das empresas”, (BID, 2005, p. 190).
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criagdo de area especifica de atendimento, o chamado middle market ou middle corporate.
A caracteristica principal que diferencia as areas de varejo, de um lado, e do middle
e atacado, de outro, é o atendimento individualizado para as duas Ultimas éareas, com
o oferecimento de oportunidades de negociagdo das condicdes de crédito, prazos, taxas
de juros, garantias e tarifas de servigcos. O mercado de varejo, por outro lado, caracte-
riza-se por atendimento mais massificado, com limites de crédito, taxas de juros
e demais condigdes dos empréstimos calculados automaticamente ou sugeridos pelo
credit scoring individual ou outros instrumentos estatisticos de avaliagdo de crédito.

Na delimitacdo do tamanho das empresas, a pesquisa adotou o valor das receitas
brutas anuais, sem a utiliza¢do, contudo, de um limite Gnico de porte, uma vez que
cada banco pesquisado utiliza um valor préprio. Foram observados como valores mais
comuns para a classificacdo de MPEs os patamares de R$ 5 milhdes e R$ 10 milhdes,
mas alguns bancos utilizam limite especifico para o estrato de microempresas, no valor
de R$ 500 mil de receita anual. Para médias empresas, sdo adotados limites ainda
mais diversificados, com valores de R$ 30 milhdes, R$ 80 milhdes ou R$ 180 milhdes,
segundo exemplos de trés dos bancos avaliados. A partir desses ultimos limites, classi-
ficam-se as grandes empresas ou grupos econdmicos (corporate market).’

Este trabalho apresenta a seguinte organizagdo e conteidos das secOes, além desta
Introducédo: Na segdo 2, apresentam-se alguns indicadores basicos sobre a presenca das
micro, pequenas, médias e grandes empresas na economia brasileira e a evolugdo
da participacdo de cada porte no namero de empresas em atividade, na geracdo de
empregos e nos salarios e rendimentos distribuidos, entre 1996 e 2003, utilizando-se
critério de porte de empresas com base no nimero de pessoas ocupadas, segundo as faixas
mais frequientemente utilizadas internacionalmente, especialmente pela Unido Européia.

Na se¢do 3, apresenta-se a evolucdo dos empréstimos bancarios globais no periodo
1995-2005, em termos reais e como propor¢do do produto interno bruto, e o com-
portamento das taxas de juros e dos spreads,*® em 2003-2005.

Os resultados da pesquisa de campo realizada para a Cepal encontram-se na se¢do
4, na qual sdo avaliados os fatores que, na visdo dos bancos entrevistados, consultores
governamentais e especialistas em pequenas empresas, criam barreiras no acesso ao
crédito das MPEs. Na subse¢do 4.7, apresentam-se 0s dados obtidos em bancos estatais
e privados relativos a participagao das MPEs no total de empréstimos concedidos.

Na secdo 5, apresentam-se algumas interpretacoes correntes sobre as falhas e ina-
dequagBes que interferem no sistema de crédito, bem como os estudos do Banco
Central do Brasil sobre os componentes de custo dos spreads bancarios, enfatizando-se
alguns fatores que contribuem para a elevagdo dos spreads, procurando refletir
0 intenso debate que ocorre no Brasil em torno das elevadas taxas de juros. Na subsecdo
5.5, resumem-se em um diagrama os fatores legais, informacionais e macroeconémicos
que dificultam e encarecem o crédito, e as conseqliéncias que provocam nas empresas
de pequeno porte, no sistema bancario e nas atividades econémicas em geral.

9. Os limites de valor de receita bruta anual para a classificacdo de MPE de oito bancos que forneceram dados sobre os
montantes de créditos aplicados em MPEs s&o os seguintes: um banco utiliza critério de R$ 4 milhdes de receita anual,
dois adotam critério de R$ 5 milhdes, outros dois utilizam valor de R$ 10 milhdes e, um banco, R$ 15 milhdes.

10. O spread representa o custo da intermediacdo do banco na concessdo de crédito, ou seja, a diferenca entre a taxa de
juros cobrada nos empréstimos e a taxa de captagdo de recursos no mercado.
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Na subsecéo 5.6, apresenta-se um sumario de medidas governamentais implementadas
e aquelas em estudo para a correcao das falhas que interferem no sistema de crédito,
com o objetivo de reduzir os spreads e aumentar a oferta de crédito. A descrigdo das
medidas encontra-se no Apéndice

Na se¢do 6 resumem-se 0s principais resultados da pesquisa e sugerem-se algumas
linhas de acéo para a ampliacdo do acesso ao crédito das empresas de pequeno porte.

2 AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA ECONOMIA
BRASILEIRA

As empresas de pequeno porte vém apresentando, nos Ultimos anos, importancia
crescente na economia brasileira. Dados para 0 ano de 2003 mostram que as MPEs
(1 a 49 pessoas ocupadas) eram responsaveis por 54,6% do total de médo-de-obra
ocupada na inddstria, construgdo, comércio e servigos e por 23,9% dos salarios e ren-
dimentos pagos pelas empresas daqueles setores. Em nimero de unidades, representavam
99% de todas as firmas em operacdo, que totalizavam 5,13 milhdes (tabela 1).

TABELA 1
Indicadores das empresas industriais, comerciais e de servi¢os no Brasil- 2003
Portes de empresa, por niimero de pessoas ocupadas

Indicadores Microempresa Pequena Média Grande Total
1-9 (10 —49) (50 — 249) (250 e mais)
Numero de empresas 4.757.909 325.789 41.842 9.294 5.134.834
Pessoas ocupadas 9.625.748 5.905.691 4.075.998 8.847.567 28.455.004
Pessoas por empresa 2 18 97 951 6

Total de salarios pagos

(em R$ bilhGes de 2003)
Fonte: IBGE — Cadastro Central de Empresas.
Elaboragéo do autor.

22,1 36,2 41,4 1445 2443

E importante avaliar como se comportaram as empresas, no longo prazo, quanto
aos indicadores basicos da tabela 1. A tabela 2 mostra os resultados para o periodo
1996-2003, permitindo-se comparar a dindmica dos quatro estratos de tamanho
quanto a criagdo liquida de empresas, a geragdo de empregos e ao pagamento de salarios
e rendimentos dos proprietarios.

Observam-se resultados excepcionais no periodo para as micro e pequenas
empresas. As microempresas em atividade passaram de 2,9 milhdes para 4,8 milhdes
de unidades, e 0 numero de pessoas que empregam evoluiu de 6,4 milhGes para 9,6
milhdes. O total de salarios e rendimentos gerados passou de R$ 13,5 bilhGes para
R$ 22,1 bilhdes, em termos reais. Nas pequenas empresas, 0s resultados foram também
significativos: 117 mil novas empresas surgiram (de 209 mil para 326 mil), o nimero
de ocupacdes passou de 3,9 milhdes para 5,9 milhdes, e os rendimentos pagos, de
R$ 25,1 bilnhdes para R$ 36,2 bilhdes."" As médias empresas aumentaram a ocupacio
em 595 mil pessoas. Quanto as grandes empresas, 0 numero de unidades passou de

11. Observa-se que os resultados podem estar, em parte, refletindo a formalizagdo, nos anos de 1997 e 1998, de empresas
que ja existiam, mas sem registro na Receita Federal, sob o impulso da entrada em vigor no fim de 1996 do Sistema
Simples de tributacdo, que diminuiu a carga tributaria das empresas de pequeno porte .
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8,3 mil para 9,3 mil e as ocupagdes aumentaram em 1,03 milhdo, mas foi o Unico
segmento em que a massa de salarios e rendimentos, em 2003, caiu em relacdo aos
anos-base. Em relacdo aos sal&ios e rendimentos médios, a Ultima linha da tabela
mostra que os valores cresceram nas microempresas, mas diminuiram nos demais portes,
ocorrendo redugdo maior nas grandes empresas.

TABELA 2

Evolucdo de indicadores das empresas industriais, comerciais e de servigos 1996- 2003
Portes de empresa, por nimero de pessoas ocupadas

Indicadores Microempresa Pequena Média Grande. Total
(1-9 (10-49) (50 — 249) (250 e mais)

1996 2003 1996 2003 1996 2003 1996 2003 1996 2003
NUmero de empresas (em mil) 2.920 4.758 209 326 35 42 83 93 3.169 5.135
Emprego (em mil) 6.382 9.626 3.924 5.906 3.481 4.076 7.815 8.847 21.601 28.455
N? médio de pessoas por empresa 22 2 19 18 99 97 942 951 6,8 55
Massa de salarios
(em RS bilhdes de 2003) 13,5 22,1 25,1 36,2 37,1 41,4 1451 1445 220,8 2443
Salarios médios/més (em R$) 163,0 176,6 4914 4715 819,6 7813 14278 1.256,4 786,1 660,2

Fonte: IBGE — Cadastro Central de Empresas.
Elaboracdo do autor.
Obs.: indice de precos para salarios: indice Nacional de Pregos ao Consumidor (IPCA).

Os dados da tabela 2 mostram que as microempresas, respondendo por 3,2 milhdes
do emprego nas atividades empresariais, haviam, em 2003, ultrapassado as firmas de
grande porte quanto ao numero total de pessoas empregadas - uma situacdo distinta
da registrada em 1996.

Os resultados anteriormente mencionados sdo, a seguir, expressos em termos de
taxas de crescimento do nimero de empresas, emprego e do total e da média dos salarios
e rendimentos distribuidos, acumuladas no periodo 1996-2003 (tabela 3). Observa-se
gue, nos segmentos de menor porte, séo maiores as taxas de criacdo de empresas, um
resultado obviamente esperado, o qual se reflete positivamente na maior geracdo de
empregos e de salarios totais pagos.

TABELA 3
Taxas de crescimento acumuladas de indicadores das empresas industriais, comerciais
e de servigos- 1996-2003

(Em %)

Portes de empresa, por pessoas ocupadas

Indicadores

la9 10a49 50 a 249 250 e mais
Ndmero de empresas 62,9 56,0 20,0 12,0
Emprego 50,8 52,5 17,1 13,2
Total de salarios 63,7 44,2 11,6 -0,4
Salario médio 8,3 -4,1 -4,7 -12,0

Fonte: IBGE — Cadastro Central de Empresas.
Elaboracéo do autor.

Quanto a criacdo de novas empresas, dados sobre os registros anuais de firmas
nas juntas comerciais em todo o pais mostram que, em média, foram criadas 468 mil
empresas por ano no periodo entre 1998 e 2004. De acordo com a distribui¢cdo por
tamanho verificada nos Gltimos anos, pode-se estimar que cerca de 99,8% compdem-
se de unidades de micro, pequeno e médio portes. Em 2004, foram efetuados registros
de 462 mil novas empresas.
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Em relacdo as taxas de mortalidade, um estudo indicou que de 335 mil firmas de
todos os portes criadas em 1996, quatro anos depois, em 2000, continuavam a funcionar
174 mil unidades, indicando que 48,2% das empresas tinham encerrado as atividades.
Para as firmas de mais de 500 empregados, a taxa de mortalidade foi de 17,3%
(BNDES, 2002).

3 O MERCADO DE CREDITO BANCARIO: EVOLUCAO
DOS EMPRESTIMOS, TAXAS DE JUROS E SPREADS

3.1 EVOLUGCAO DO CREDITO NO LONGO PRAZO

A avaliagdo do grau de aprofundamento do crédito no Brasil, segundo a proporcéo
empréstimos totais/PI1B, mostra valor muito baixo em comparagio com outros paises.**
Na série apresentada na tabela 4, observa-se que, apos o resultado verificado em 1995
(34,8%), ano no qual houve uma acelerada expansdo da demanda por financiamentos,
com a queda da inflagdo e a retomada das atividades econdmicas que Se seguiram ao
Plano Real (1994), a relacdo empréstimos/PIB apresentou, apds 1996, quedas quase
continuas até 2002. Ao considerar-se somente o crédito destinado as pessoas juridicas
da industria, do comércio e de servigos, envolvendo recursos livres de origem doméstica
e externa e fundos direcionados (governamentais),*® verifica-se que a relagdo emprésti-
mos/PIB para os setores produtivos urbanos, da mesma forma, ficou praticamente esta-
cionaria, permanecendo abaixo de 15% na maior parte do periodo.

A tendéncia de estagnacdo ou de baixo aprofundamento do crédito tem se revertido
desde o segundo semestre de 2003, como resultado da retomada da oferta de emprés-
timos e de financiamentos, que elevou a relagdo empréstimos totais—PIB para 31,2%
em dezembro de 2005. No crédito geral (primeira coluna), houve incremento de
66% nos empréstimos as pessoas fisicas, em termos reais, no periodo de dezembro de
2003 a dezembro de 2005. Para as pessoas juridicas, com recursos livres e direcionados,
o0 incremento do crédito foi menor, de 15% no mesmo periodo. Porém, observando-se
0 comportamento do crédito as pessoas juridicas especificamente no segmento livre, a
tendéncia tem sido de forte crescimento, tanto em termos reais (37% de 2003
a 2005) como em proporcdo do PIB, indicando maior aprofundamento das atividades
de intermediac&o financeira com base em fontes de crédito ndo-governamentais (duas
ultimas colunas da tabela).

12. A relagdo empréstimos totais/PIB em alguns paises mostra o seguinte perfil: Estados Unidos, 45,3%; Chile, 70%;
Alemanha, 63%; Japdo, 84,7%; Republica Checa, 50%. O indice no Brasil é, contudo, superior ao verificado na Argent-
na (21,4%) e no México (21,6%), (Belaisch, 2003).

13. No segmento livre de crédito, as fontes de recursos, taxas de juros, prazos e demais condi¢des sao determinados pe-
lo mercado; no segmento de recursos direcionados, as condigdes nos empréstimos sao previamente definidas nas nor-
mas dos respectivos fundos e programas governamentais de crédito. Para uma avaliagdo dos principais programas de
crédito direcionado ver o Texto para Discussao Avaliacdo de programas especiais de credito para as micro, pequenas e
médias empresas, Texto para Discussdo n? 1190, Ipea, de José Mauro de Morais.
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TABELA 4
Evolugdo dos empréstimos do sistema financeiro - 1995-2005

(Valores constantes, em R$ bilhdes de dezembro de 2005)

Empréstimos a pessoas

Empréstimos totais— pessoas B,
juridicas - recursos

fisicas e juridicas

Empréstimos a pessoas
juridicas - recursos livres

Ano direcionados e livres
R$ bilhdes Empréstimos/ RS bilhdes Empréstimos/ RS bilhdes Empréstimos/

PIB (%) PIB (%) PIB (%)

1995 473,5 34.8 237,8 17.1

1996 456,9 31.0 218,0 145 66,8

1997 446,0 28.7 2254 14.2 69,5

1998 467,4 29.7 2444 15.2 66,5

1999 446,3 26.9 239,6 14.2 69,1

2000 473,0 27.8 2475 14.2 87,1

2001 456,6 26.6 274,2 15.6 97,8 5.6

2002 461,6 23.9 280,1 14.2 98,3 5.0

2003 457,8 25.8 263,9 145 100,2 55

2004 499,6 26.2 2744 14.0 118,3 6.1

2005 606,7 31,2 302,6 15,6 137,3 7,1

Fonte: Banco Central do Brasil, Séries Temporais.
Elaboracéo do autor.

Obs.: i) os valores representam saldos de empréstimos em dezembro de cada ano, atualizados pelo indice de pregos IPCA; ii)
as relagdes empréstimos/PIB foram calculadas a partir das séries de empréstimos em dezembro de cada ano, a pregos
correntes, divididos pela série mensal do PIB, a pregos correntes, do Banco Central (série 4.191, Séries Temporais).

3.2 EVOLUCAO DO CREDITO EM 2003-2005

O incremento na oferta de crédito comecou a delinear-se no inicio do segundo semestre
de 2003, sob o impulso da retomada das atividades econémicas que se seguiu a reducdo
na taxa basica de juros dos titulos da divida publica federal (taxa Selic). Investimentos
em titulos sdo utilizados como alternativa segura pelos bancos, e a taxa Selic encon-
trava-se, entdo, no elevado nivel de 26,5% ao ano, inviabilizando o crescimento dos
negocios (no decorrer dos primeiros sete meses de 2003, o saldo do crédito para pessoas
juridicas no mercado livre apresentou crescimento de apenas 2,4%)."* Em junho
de 2003, o Banco Central iniciou um processo de reducdo acelerada da taxa basica
de juros que, ao final do ciclo, em abril de 2004, alcancaria queda acumulada de 10,5
pontos percentuais, (de 26,5% para 16%). A reducdo continuada da taxa basica sinali-
zou aos bancos diminuicdo dos ganhos em tesouraria, dada a alta participacdo dos
titulos pablicos nos ativos bancarios.*

De acordo com as analises de balancos dos bancos, relativas ao segundo semestre
de 2003 e ao primeiro semestre de 2004, a politica sequida pelos grandes bancos foi
no sentido de compensar a diminuicédo das receitas decorrentes de aplicagdes em titulos
da divida do governo federal com a ampliacdo da oferta de crédito, viabilizada pela
melhoria dos indicadores econdmicos.*®

14. A partir de outubro de 2002, ao final da campanha eleitoral para a Presidéncia da Republica, a meta da taxa basica pas-
Sou por processo de alta, associada a inseguranga sobre 0s rumos econdmicos do novo governo em vias de ser eleito, do nivel
de 18% (set./2002) para 26,5% (fev./2003), ja no periodo inicial do novo governo, permanecendo nesse patamar até junho
de 2003; cf. dados do Banco Central do Brasil, disponivel em: www.bch.gov.br/Economia e Finangas, Séries Temporais.

15. Em dezembro de 2002 e em junho de 2003, os ativos de tesouraria dos bancos representados por titulos da divida
publica e valores mobiliarios em geral correspondiam a 90% dos ativos de crédito (Banco Central, 2003).

16. Um sumario das analises de balangos no periodo se encontra em Morais (2005). A producdo industrial cresceu 7,8%
no periodo dos primeiros seis meses de redugdes da taxa de juros basica, e 7,4% de dezembro de 2003 a dezembro
2004; o PIB cresceu 5,2% em 2004. Cf. Banco Central do Brasil, Indicadores Econdmicos Consolidados.
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O movimento de ampliacdo do crédito no sistema bancario foi antecedido pela
decisdo governamental, do inicio de 2003, de aumentar a oferta de recursos para
microfinancas e para empresas de micro e pequeno portes nos bancos federais, no
contexto de estratégia adotada pelo governo de estimular a retomada das atividades
econdmicas via ampliagdo da demanda global. A atuacdo mais agressiva dos bancos
governamentais acirrou a concorréncia com 0s bancos privados, contribuindo para
ampliar a oferta de crédito.

O crédito livre de fontes domésticas as pessoas juridicas de todos os portes apre-
sentou crescimento nominal de 20% entre julho de 2003 e julho de 2004, de 27%
entre julho de 2004 e julho de 2005 e de 23% em 2005, elevando a proporcao “crédito
livre /PIB”, de 5%, em dezembro de 2002, para 7,1%, em julho de 2005. A expanséo
foi mais atenuada em 2005 em razdo da menor taxa do PIB no ano (2,3%), afetada
pela retomada (menos intensa) das elevaces da taxa basica de juros que o Banco
Central promoveu de setembro de 2004 a maio de 2005 (do nivel de 16% para
19,75%), como reacdo a elevacdo da taxa esperada de inflacdo acima das metas da
inflacdo para 2004 e 2005.

O aumento da oferta de crédito pelos bancos condicionou-se, ndo obstante,
a logica da distribuicéo das aplicacBes de recursos em ativos de tesouraria e em crédi-
to, uma combinacdo que varia conforme o nivel da taxa béasica Selic, a demanda por
crédito, as condigBes macroecondmicas interna e externa e o nivel geral da atividade
econbmica. A variacdo na distribuicdo entre os dois tipos de aplicacdes pelos bancos
pode ser observada na tabela 5, a partir do periodo que antecedeu a retomada do crédito
(junho de 2003) a 2005. A relacdo entre aplicacdes em titulos federais dos bancos
(publicos e privados) e os empréstimos totais ao setor privado diminuiu de 71%, em
junho de 2003, para 59%, em junho de 2005, acompanhando a reducéo da taxa Selic e a
melhoria das condicBes econdmicas para a maior oferta de crédito. Observa-se que 0s
valores absolutos aplicados em titulos federais também aumentam, porém, em proporcao
menor que o crédito. Os resultados indicam a dimensdo do deslocamento de recursos
de crédito do setor privado ao setor publico para o financiamento da divida publica,
em termos absolutos e percentuais.

TABELA 5
Aplicac@es do sistema bancario em titulos federais e em empréstimos
ao setor privado — 2003-2005

(Em R$ bilhdes nominais)

Ano Valor aplicado em titulos Valor total dos Titulos/Empréstimos
(més de junho) federais (A) empréstimos (B) (A/B)

2003 261 368 1%

2004 286 433 66%

2005 308 522 59%

Fonte: Banco Central do Brasil: SFN, informag8es contébeis, IFT, doc. 4010.

3.3 POLITICAS DE CREDITO DOS BANCOS PARA AS MPES

A oferta crescente de empréstimos visou, especialmente, aos segmentos que apresentam
forte potencial de expansdo, além de alto retorno financeiro para os bancos - como
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sd0 os casos dos financiamento de bens de consumo,*’ crédito para as pessoas fisicas
e empréstimos as MPEs e as médias empresas. Especificamente em relacdo a oferta de
crédito para as micro e pequenas empresas, 0s bancos entrevistados apontaram as
seguintes motivacOes para o aprofundamento dos emprestimos ao segmento, além dos
maiores spreads que proporcionam:

1) A baixa bancarizagdo desse conjunto de empresas, constituindo um mercado
amplo a ser incorporado ao mercado de crédito e de produtos e servicos bancérios.

2) Obtencédo de maior escala nas operagdes de empréstimos, diminuindo os custos
operacionais médios dos bancos.

3) Aincorporagéo dos empregados das empresas entre os clientes dos bancos.

4) A maior fidelizacdo das pequenas empresas ao banco em relagdo as empresas
de maior porte, constituindo um mercado cativo.

O aumento do crédito de 2003 a 2005 foi verificado em contexto de acirramento
da concorréncia entre os bancos, com a adocao de estratégias voltadas a ampliacdo das
bases de clientes no mercado de varejo, envolvendo pessoas fisicas e pequenas empresas.
No caso das empresas, sobressaem-se: a implantacdo de plataformas ou areas proprias
de atendimento as MPEs; a capacitacdo de gerentes e operadores de crédito nas espe-
cificidades legais e econdmicas dessas empresas; 0 lancamento de linhas de crédito
especificas para as MPEs; a maior oferta de linhas de crédito do tipo pré-aprovado
(portanto, de mais rapido acesso) e de servigos e modalidades de crédito antes disponiveis
apenas as grandes empresas (linhas de crédito para comércio exterior e aplicagdes em
derivativos constituem exemplos); e a ado¢do de metodologias de analises de crédito
com grau mais alto de automatizacdo, propiciando decisdes mais rapidas das solicitacGes
de empréstimos.*®

O aumento da competicdo na rede bancéaria apresentou fortes tracos da estrutura
de mercado oligopolistica que caracteriza o setor, com cada banco procurando, pela
ampliacdo da base de clientes, 0 aumento dos lucros e da participagdo no mercado,
ou, no minimo, garantir a manutencéao da fatia que detém. No processo de ampliagdo,
0s bancos aumentaram a oferta de produtos e servi¢os novos diferenciados, mas sem
diminuices significativas nas taxas de juros, COmo se examina a seguir.

3.4 TAXAS DE JUROS E SPREADS NO MERCADO DE CREDITO LIVRE

Conforme a tabela 6, os juros médios anuais no mercado livre para empresas (de todos
0s portes), para todas as modalidades de crédito, alcangaram 42,3%, em 2003,
40,7%, em 2004, e 41,5%, em 2005, nos meses indicados.

17. No crédito as pessoas fisicas, no periodo 2003-2005, ocorreram intensos processos de aquisi¢des, por parte de ban-
cos de grande porte, de pequenos bancos, administradoras de cartdes e empresas financeiras detentoras de carteiras de
crédito pessoal, além de acordos entre bancos e grandes lojas de varejo e supermercados, visando a concessdo de finan-
ciamento cativo aos clientes das lojas.

18. Para uma avaliacdo das medidas voltadas as MPEs, por banco individualmente, ver Morais (2005). Outras a¢des que
refletem os movimentos competitivos no periodo analisado incluem: rebaixas de tarifas de servicos para clientes empre-
sariais de menor porte; langamentos de cartdes de crédito voltados a populagdo de renda baixa com o objetivo de au-
mentar a base de clientes pessoas fisicas; a ampliacdo do horario de atendimento diério de um grande banco, de 6 horas
para 9 horas, e o planejamento da abertura de agéncias aos sabados.
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TABELA 6
Taxas de juros e prazos nos empréstimos a pessoas juridicas - 2003-2005

Modalidades de crédito Taxas médias de juros ao ano (%) Prazo médio
2003/dez. 2004/dez. 2005/dez. (dez./2005)
Conta garantida 69.7 66.5 70.3 22
Desconto de promissorias 55.5 49.6 49.0 35
Hot money 53.6 51.1 47.4 14
Desconto de duplicatas 44.2 40.5 39.5 33
Capital de giro 35.8 36.7 34.7 334
Aquisicdo de bens 29.3 29.0 28.2 282
Vendor 224 22.8 225 88
Taxa média anual 42.3 40.7 415

Fonte: Banco Central do Brasil.
Elaboracéo do autor.
Obs.: As taxas de juros e spreads sdo da modalidade pré-fixada.

Dentre as linhas de crédito mais utilizadas pelas empresas de menor porte, estdo
as que adiantam recursos com base no desconto de recebiveis, especialmente os cheques
pré-datados, preferidos pelas empresas pela simplicidade da emissdo pelo cliente e em
razdo de ndo passar pela contabilidade, pois sdo geralmente emitidos “ao portador”
(refletindo a informalidade nos registros contabeis nas MPEs). Outras modalidades
muito utilizadas sdo as contas garantidas (um crédito rotativo) e linhas de desconto de
duplicatas, que adiantam o valor das vendas efetuadas a crédito ao comprador
de produtos e servigos da empresa.

As taxas de juros anuais médias nas modalidades de crédito da tabela 6 variaram,
em dezembro de 2005, de 70,3%, na conta garantida, a 22,5% na modalidade vendor.*®
Os prazos das linhas de crédito a que mais recorrem as MPEs sdo também mais
curtos: 14 dias, na linha hot money, 22 dias na conta garantida e 33 dias em desconto
de duplicatas.

A seguir, na tabela 7, apresentam-se os spreads correspondentes as taxas de juros
anteriormente mencionadas, por modalidades de crédito e spreads médios, que alcan-
caram 26,4%, 23,2% e 22,5%, respectivamente, nos meses de dezembro da cada ano.
Algumas modalidades apresentam taxas bastante superiores as taxas médias, como as
do tipo conta garantida, em que o spread alcangcou mais de 50% naqueles anos.

TABELA 7
Spreads nos empréstimos a pessoas juridicas - 2003-2005
Spreads ao ano (%)

Modalidades de crédito

2003/dez. 2004/dez. 2005/dez.
Conta garantida 54,0 50,3 53,7
Desconto de promissdrias 39,2 31,9 31,2
Hot money 37,9 34,9 30,8
Desconto de duplicatas 27,9 22,8 21,7
Capital de giro 20,1 18,7 17,7
Aquisicdo de bens 13,6 11,2 11,7
Vendor 6,4 4,9 4,9
Spread médio anual 26,4 23,2 22,5*

Fonte: Banco Central do Brasil.
Obs.: * Estimativa do autor, com base nas tendéncias de anos anteriores.

19. Nessa modalidade, envolvendo relagdo tradicional entre uma empresa compradora e uma vendedora, esta Ultima
transfere seu crédito ao banco, e recebe o valor da venda & vista e assume o risco (Fortuna, 2004).
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Um ponto importante a ser observado na avaliacdo de juros e de spreads pagos
pelas empresas de menor porte é que os dados das tabelas 6 e 7 sdo valores médios em
cada modalidade de crédito, calculados com base nas concessdes a todos os tamanhos
de empresas, ndo refletindo os custos do crédito para as MPEs.?° Uma avaliagdo mais
real dos juros que incidem nos empréstimos as pequenas empresas somente sera possivel
com o conhecimento dos juros pagos segundo as faixas de valor de empréstimos, um
tipo de informacéo ainda ndo divulgada pelo Banco Central.

Uma indicacdo da amplitude que os spreads podem assumir nos empréstimos de
menor valor pode ser encontrada nas estatisticas referentes as taxas de juros maximas
e minimas de cada banco, por modalidade de crédito,?* sabendo-se que os juros
maximos refletem, caracteristicamente, empréstimos de baixo valor, levantados por
firmas de menor porte.?

Ao tomar-se uma amostra composta pelos quatro bancos publicos federais com
carteira comercial e 0s oito maiores bancos privados, as diferencas (amplitude) entre
as médias das taxas minimas e maximas de juros alcancaram os seguintes valores, em
trés modalidades de crédito tomadas como exemplo: i) 5,9 pontos percentuais ao més
na modalidade conta garantida (no caso de dois bancos, cuja amplitude é maior, re-
gistraram-se taxas minimas e maximas de 1% e 13% ao més); ii) 3,64 pontos para
capital de giro (quatro bancos com taxas minimas e maximas em torno de 1% e 6%);
e iii) 3,66 pontos na linha hot money (trés bancos com taxas minimas e maximas em
torno de 1% e 7%). Uma questdo a ser mais profundamente avaliada - mas para a
qual faltam informac6es, além das taxas e spreads efetivamente cobrados nos empréstimos
as MPEs - refere-se a quanto as taxas de juros estdo refletindo maiores riscos nos
empréstimos aos pequenos tomadores, ou, contrariamente, representam margens
maiores na intermediagdo. Na secdo 5 tal questdo sera retomada.”

20. Dados do Sistema de Informagdes de Crédito do Banco Central para junho de 2005 indicavam que o montante dos
empréstimos as pessoas juridicas de valor individual acima de R$ 500 mil representava 70% do total emprestado.

21. As taxas de juros representam médias das taxas méximas e minimas dos bancos, verificadas em cinco dias Uteis, no
periodo entre 26 de maio de 2004 a 12 de junho de 2004, conforme divulgadas no site do Banco Central

(www.bch.gov.br/INDECO). A avaliagdo das taxas em outros periodos mostrou padrfes similares de alta amplitude.

22. Para o presidente do Sindicato das Micro e Pequenas Empresas do Estado de S. Paulo (Simpi), a propésito da taxa
basica de juros do Banco Central, “falar em juros de 24,5% ao ano é uma visdo errada do quadro nacional. Nao conhe-
¢0 nenhum micro ou pequeno empresario que paga isso. Os nossos juros comegam em 60% ao ano e vao até 350% ao
ano”, cf. O Estado de S. Paulo (2003).

23. Citam-se algumas interpretacdes dadas por bancos para as diferengas nas taxas de juros por portes de empresa: Pre-
sidente do Banco Itad: “ndo falta oferta de crédito as grandes empresas (....). As taxas para as grandes empresas sao
competitivas; elas deixam de ser atraentes quando se tratam de médias e pequenas empresas, muito mais vulneraveis as
oscilagBes e sem capital de giro para honrar compromissos, ou bens sélidos como garantias. Nesses casos, as taxas de
fato sdo mais elevadas, mas os riscos dos bancos também sdo maiores”, ¢f. JURO BANCARIO... (2004). Presidente do
Bradesco, Marcio Cypriano, em debate pUblico sobre os altos spreads bancarios: “nds cobramos spread de até 2% ao
ano, dependendo do tamanho da empresa”, informando, ainda, que os bancos ndo podem baixar o spread dado que a
cunha fiscal “é de 50%” [Sic], cf, jornal o Estado de S. Paulo, de 28/5/2003. Ainda nessa linha, conforme escreveu um
dirigente do setor bancario: “além das margens por inadimpléncia, as taxas de jiros podem embutir margem adicional
por aumentos eventuais de inadimpléncia em situacBes econdmicas instéveis”, cf. Levy (2004).
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4 CONDIGCOES DE ACESSO E PARTICIPAGAO DAS MICRO
E PEQUENAS EMPRESAS NO CREDITO

Os resultados da pesquisa sdo relatados nesta se¢do, que apresenta os dados obtidos
sobre a participacdo das MPEs no total do crédito concedido pelos bancos e a visao
dos bancos e de profissionais que lidam com pequenas empresas sobre o0s fatores que
impedem o maior acesso das empresas ao crédito. A secdo inicia-se com uma breve
avaliacdo dos procedimentos, na selecdo de clientes e aprovacdes de crédito, adotados
pelos bancos, que passaram a demandar, a partir das normas de classificagdo de riscos
de crédito do Banco Central, adotadas em 2000, maior volume de informagdes sobre
as operacOes de crédito e sobre os solicitantes. Um dos resultados da maior seguranca
adotada nos empréstimos, além da necessidade de agilizacdo das andlises de pedidos
de empréstimos no mercado de varejo, foi a intensificagdo da utilizacdo de mecanismos
mais automaticos de avaliacdes de risco de crédito, o principal é o credit scoring.

4.1 AS ANALISES DE RISCO DE CREDITO E O USO DO CREDIT SCORING

Nos processos de analises de crédito, os bancos observam, além dos préprios proce-
dimentos e critérios de avaliacdo, as normas de classificagcdo de risco do Banco Central,
de acordo com os padrfes do Acordo de Basiléia de supervisdo bancaria, ao qual o
Brasil aderiu em 1994.*

Os maiores bancos vém fazendo uso crescente de instrumentos estatisticos de
avaliacdo de risco. O principal € o credit scoring, que fornece, automaticamente, o rating
do cliente (a probabilidade de adimpléncia nos compromissos com o banco dentro de
um prazo futuro determinado, de cerca de seis meses). O credit scoring calcula o volume
de crédito a ser concedido, facilita a precificagdo da taxa de juros da operacdo e atende
as necessidades de rapidez e de impessoalidade nas decisdes sobre empréstimos no
mercado de varejo. Permite, ainda, definir o conjunto de empréstimos disponiveis para
o cliente (créditos para capital de giro, desconto de recebiveis, investimento, etc.), ap6s
o calculo do limite de crédito segundo a capacidade de comprometimento individual
com as amortizagdes dos empréstimos.”®

Varios bancos vém centralizando as decisdes de crédito na matriz, a partir das in-
formaces dos candidatos a empréstimos recolhidas pelas agéncias e daquelas forneci-
das por centrais de informacédo de crédito. As decisdes sobre aprovacdes de crédito
ocorrem sob alto grau de impessoalidade, uma vez que os pesos (ponderagdes) aplica-
dos sobre as informacdes e dados para o calculo do rating sdo desconhecidos dos ope-
radores na agéncia que realiza os empréstimos, resultando em decisdes de crédito sem
interferéncias pessoais. Em outros bancos, a deciséo final pode caber ao gerente ou a
operadores de crédito, dentro da alcada da agéncia, a depender das demais informagdes
levantadas sobre a capacidade de investimentos ou de geracdo de resultados da empresa.

24. As normas do primeiro Acordo de Basiléia foram estabelecidas pela Resolugéo n® 2.099/94, em 1999, substituida pela
Resolucdo n? 2.682, para vigorar em marco de 2000. Todas as operagdes de crédito as pessoas fisicas e juridicas devem ser
classificadas pelas instituigdes financeiras, segundo seu risco e atraso nos pagamentos, em nove niveis de risco, de AA a H.
A Resolugdo n? 2.682 estabeleceu também novas regras para a constitui¢ao de provisdes para devedores duvidosos.

25. Conforme informou um banco privado, “nos empréstimos a grandes empresas o credit scoring é utilizado como um
indicador geral, ao lado de outras informagdes disponiveis, como os balangos patrimoniais e 0s demonstrativos financei-
ros, que espelham com mais fidedignidade a situacdo financeira e econdmica da empresa”.
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Nas pequenas empresas com baixo histérico de relacionamento com o banco,
uma pratica comum é o estabelecimento de valor inicial do crédito em baixos volumes,
para o teste de comportamento. Ap6s um tempo, o0 banco tem o behavioring scoring
do cliente, permitindo avaliar a ampliacdo do limite de crédito.

Nos dois maiores bancos governamentais, Banco do Brasil e Caixa Econdmica
Federal (CEF), as analises de risco dos empréstimos e grande parte da deciséo final
sdo centralizadas nas respectivas matrizes.”® As agéncias alimentam com informaces o
credit scoring de cada cliente, conectado ao sistema central na matriz, e essa devolve
a agéncia o resultado do escore do solicitante, com a aprovacdo ou ndo do crédito ou
com a adequacdo do valor a capacidade de pagamento do cliente.

Na avaliacdo do gerente de uma agéncia de grande porte do Banco do Brasil,
a utilizacdo do credit scoring, além de “manter sob controle e baixo o nivel de risco,
eliminou os elementos subjetivos da avaliacdo da aprovacdo e do limite de crédito,
livrando o responsavel pela decisdo de emprestar de influéncias pessoais que anteri-
ormente podiam pesar na decisao”.

Conforme as entrevistas realizadas, entre as informac6es que mais influenciam
0 resultado do credit scoring, encontram-se: o valor do faturamento mensal; as proje¢des
do fluxo de caixa; o endividamento com o sistema financeiro e com demais credores;
0 histérico de pagamentos; o patriménio liquido; a proporcdo de vendas a vista e
a prazo; a propriedade de bens imoveis; o tempo de funcionamento da empresa; 0s
custos mensais incorridos; os montantes de contas a pagar e a receber; a localizacdo da
empresa; 0 potencial do setor em que empresa opera e a sua participagao (market share);
0s investimentos realizados ou a realizar; além de outras informaces que possam ajudar
a definir a capacidade de geracdo de resultados da empresa, a solidez do empreendi-
mento e a disposicdo do empresario em honrar compromissos. A avaliagdo é com-
plementada pela analise do ambiente econémico geral e das perspectivas de negdcios
do setor da empresa.

Segundo foi informado em entrevistas, um dos fatores positivos da utilizagdo do
credit scoring nas decisdes de crédito reside na diminuicdo das possibilidades de avaliagéo
incorreta da capacidade de pagamento do mutuario. Dessa forma, um escore confiavel,
dado pelo potencial e pela rentabilidade da empresa, permite a reducdo das exigéncias
de garantias nos empréstimos para capital de giro e da taxa de juros cobrada nos
empréstimos.*’

A selecdo de tomadores mais eguros vem contribuindo, ainda, para a elevagdo
da lucratividade bancaria (ao lado de outras receitas que vém crescendo, como as tarifas
sobre servicos), favorecida por condicBes econdmicas mais solidas a partir do segundo
semestre de 2003, conforme se observa na divulgacdo das analises de balanco, que
demonstraram lucros recordes em 2004 e 2005.%

26. Acima do limite de faturamento de MPEs (R$ 5 milhdes, ou, em alguns casos, R$ 10 milhdes no Banco do Brasil), as
analises de crédito sdo customizadas, isto é, recebem tratamento individualizado, de acordo com as caracteristicas, necessi-
dades e relacionamento do cliente com o banco, mas ndo prescindem do uso do credit scoring para auxiliar as decisoes.

27. Conforme entrevistas do autor com representantes dos seguintes bancos: Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal
e bancos privados.

28. Cf. as seguintes matérias sobre andlises de resultados de bancos. Confronte Bancos lucram... (2005); Lucro do
HSBC... (2005); Banco do Brasil alcanga lucro... (2005); Itad tem o maior... (2005); Peso dos bancos... (2006).
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A necessidade de informacGes de melhor qualidade sobre o solicitante de crédito
deverd intensificar-se com a aplicacdo das novas normas do Acordo de Basiléia I, dadas
as mais abrangentes normais de supervisdo bancéria e as exigéncias de reserva de capital
pelos bancos, segundo o risco de cada operacdo de crédito.”

Dada a importancia do levantamento de informacdes nas decisdes sobre aprovactes
de crédito, as entrevistas com os bancos e outras entidades procuraram focalizar
as causas associadas as dificuldades existentes nesse campo (assimetria de informacdes)
e outras barreiras que dificultam o acesso ao crédito. As opinides e comentarios levan-
tados permitem desenhar um quadro das deficiéncias que restringem 0 acesso aos
empréstimos bancarios, segundo a visdo dos bancos e de especialistas em contabilidade
e em assisténcia a MPEs.

4.2 AS INFORMACOES SOBRE AS EMPRESAS E OS REGISTROS CONTABEIS

As dificuldades principais nas analises de crédito de uma parcela significativa das empresas
de pequeno porte decorrem da baixa transparéncia dos registros contabeis, dos dados
irreais das receitas operacionais apresentadas e das escassas informagdes sobre dividas
contraidas no mercado financeiro e com fornecedores de bens e servicos. Os registros
contabeis ficam, freqlientemente, restritos aos procedimentos necessarios a0 cumprimento
dos compromissos fiscais, com pouca aplicagdo na gestdo dos negdcios, no suporte
a tomada de decises e no controle das finangas dos pequenos empreendimentos.

A analise do desempenho operacional e da viabilidade do negdcio é, ainda, seve-
ramente limitada, em razdo das préticas de subfaturamento utilizadas pelas empresas.
O subfaturamento seria resultante da conjuncéo de dois fatores: a alta carga tributaria
e a existéncia de um grande numero de empresas concorrentes informais que nao
pagam impostos, fazendo concorréncia desleal com as firmas formais. Nessa situacao,
as empresas formais adotam a prética de somente declarar uma parcela de suas receitas
e lucros. Em algumas empresas esse comportamento decorre da inten¢do de aumentar
os lucros, em outras, é uma forma de sobrevivéncia no mercado.* Para os bancos, um
risco implicito do subfaturamento ou “caixa 2” é a possibilidade de a empresa ser
autuada pelo 6rgéo fiscal e arcar com multas e o recalculo de sua divida tributéria,
0 que pode inviabilizar a amortizagdo dos empréstimos.

Uma vez que o valor das receitas constitui a principal informacdo para a analise do
fluxo de caixa da empresa, 0s bancos adotam outros recursos para obter uma estimativa
mais proxima da realidade, como a avaliacgdo do movimento bancério ou a exigéncia de
documentos de arrecadacdo fiscal. As empresas que ndo declaram os valores efetivos aca-
bam por receber volume de recursos aquém das suas necessidades de capital de giro®*

29. A partir do fim de 2006, o Banco Central comega a colocar em préatica as novas regras relativas as exigéncias de capital dos
bancos, seguindo as recomendaces do Comité de Supervisdo Bancaria de Basiléia, com a adogdo do Acordo de Basiléia |.
Os requerimentos de capital dos bancos serdo adaptados aos diversos niveis de risco das operagdes de crédito no mercado de
varejo, tipico das empresas de pequeno porte. Os procedimentos e 0s prazos e etapas para a implementagao de Basiléia Il foram
estabelecidos pelo Comunicado n? 12.746/2004 do Banco Central do Brasil.

30. A carga de impostos elevou-se de 29,9% do PIB, em 1998, para 35,91%, em 2004 (Receita Federal do Brasil, 2005).
31. Os mecanismos de simplificagdo da arrecadacdo tributaria federal para as pequenas e médias empresas desobrigam-
nas da apresentacdo de balangos e demonstrativos completos ao Fisco Federal, sendo realizados de forma simplificada
em dois regimes de pagamento de tributos ao Fisco Federal: para as empresas com receitas anuais de até R$ 2,4 milhdes
no regime de simplificacdo tributaria Simples, e para as empresas com receitas anuais de até R$ 48 milhdes, que pagam
0 imposto sobre a renda pelo lucro presumido.
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As demais falhas contabeis derivam dos inadequados registros das operacdes de compras e
vendas, de compromissos financeiros, contas a pagar, custos em geral, giro dos estoques,
entre outras, dificultando as projecdes dos fluxos de caixa necessarios a avaliacdo da capa-
cidade de pagamento da empresa.

Em resumo, segundo as entrevistas, um fator importante que diferencia as condi-
¢Oes de acesso das MPEs, em relacdo as empresas mais estruturadas, reside na melhor
qualidade dos registros contabeis e na disponibilidade de balancos patrimoniais e de-
monstrativos financeiros no segundo segmento, espelhando com mais fidedignidade
a salide da empresa e permitindo analises de risco mais confiaveis.

4.3 INFORMALIDADE DAS EMPRESAS

As empresas em situacdo de informalidade — ou seja, aquelas que néo dispdem de re-
gistro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da Fazenda
para o cumprimento das obrigagdes com imposto sobre a renda e declaracéo de bens
— encontram-se excluidas do mercado de crédito para pessoas juridicas, especialmente
no mercado de crédito livre.

As razdes para a manutencdo do pequeno empresario na informalidade decor-
rem, geralmente, das baixas receitas do pequeno negdécio, que ndo cobrem as despesas
com a carga tributaria das trés esferas de governo, e ainda da burocracia, de custos
e tempo gasto com o processo de registro da firma.

Mesmo as empresas legalmente constituidas, com registro do CNPJ, apresentam
dificuldades para entregar os documentos exigidos nas contratagdes de crédito, inclu-
indo as referentes a atualizacdo da situagdo juridica da empresa (contratos sociais),
demonstrativos contébeis e financeiros, comprovacdes de regularidade fiscal, compro-
vacdo da propriedade de bens imoveis ou de bens de capital utilizados no processo
produtivo, as declaragbes de renda e de bens dos sécios. Tudo isso contribui para
dificultar o acesso das empresas de pequeno porte ao mercado bancario.

A questdo da “burocracia bancaria” - a necessidade do preenchimento de formu-
larios e apresentacdo de extenso ndmero de documentagdes requeridas nas analises de
crédito - apresenta estreita relacdo com a informalidade administrativa das empresas,
em razdo das dificuldades que as MPEs encontram na apresentacéo de certiddes nega-
tivas, licencas e documentos em geral. Essa barreira apresentase mais intensa nos
casos do crédito direcionado governamental para investimentos, em razdo do grande
numero de comprovagdes e de certiddes negativas exigidos nas normas dos fundos e
programas de crédito. Essas informacGes sdo necessarias, tendo em vista a origem
publica dos recursos e as taxas de juros mais reduzidas, cobradas nos programas de
crédito. A administracdo informal nas empresas e os procedimentos burocraticos para
a obtencdo dos documentos, contudo, resultam em restricbes ou atrasos na aprovagéo
e na liberagcdo dos empréstimos, conforme entrevistas com representantes de bancos
publicos federais e consultores na preparacdo ¢k projetos de investimento de MPES
candidatas a crédito de programas especiais.
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4.4 FECHAMENTO DE EMPRESAS DE MICRO E PEQUENO PORTES

Diversos bancos apontaram as altas taxas de mortalidade de pequenas empresas como
um fator importante, que interfere na predisposicdo em emprestar ao segmento.
A atitude de cautela se traduz na exigéncia de nimero minimo de anos de funciona-
mento para a empresa se candidatar a empréstimos, que pode variar de um ano até
cerca de quatro anos. Além disso, 0s modelos de credit scoring somente pontuam positi-
vamente as empresas com determinado nimero minimo de anos de funcionamento.
Num exemplo de um dos bancos, para firmas com até quatro anos de atividade, sdo
retirados pontos do credit scoring, refletindo a posicdo do banco de que “um moderador
para 0 risco mais alto das MPEs é o tempo de atividade da empresa que solicita crédito”.

Vérios bancos associaram as taxas altas de mortalidade das empresas de pequeno
porte, especialmente das microempresas,* ao despreparo do empresario na abertura
do empreendimento, como 0 baixo conhecimento do mercado, localizagdo da firma
perto de outros concorrentes, avaliacdo incorreta das necessidades de capital de giro,
aplicagdo de empréstimos para giro em investimentos, endividamento com altas ta-
xas de juros em linhas de crédito de curtissimo prazo ou para pessoas fisicas, entre
outras falhas. Uma situacdo de risco bancario comum refere-se ao empresario que
fecha uma empresa com dividas pendentes e abre outra empresa em nome de outra
pessoa, continuando no mercado sem que 0 banco credor conheca a real situagdo do
verdadeiro proprietario.

4.5 DIREITOS DO CREDOR, MOROSIDADE E CUSTOS DOS PROCESSOS
JUDICIAIS DE COBRANCA

Conforme tem sido analisado em diversos trabalhos, as deficiéncias do sistema judicia-
rio no Brasil - caracterizado por lentiddo nas decisdes referentes a execucgdo judicial
das garantias e alto custo das cobrancas judiciais - apresentam peso consideravel na
elevacdo dos riscos e dos spreads nos empréstimos bancarios.

Em anélise tratando dos efeitos das ineficiéncias do Judiciario sobre os spreads
bancérios, Pinheiro (2003) informa que as leis brasileiras de protecdo ao credor sdo
baseadas em leis similares as que regulamentam o crédito em paises latino-americanos
e europeus, que adotam o sistema francés de civil law. Contudo, o problema reside na
legislacdo processual, “percebida como muito favoravel aos devedores, e especialmente
a sua aplicacdo pelo Judiciario, que eles [bancos entrevistados] responsabilizam pela
fraca protecdo ao credor no Brasil”. Segundo a anlise, a morosidade da justica prejudica
os mercados de crédito de trés formas: primeiro, torna “a perspectiva de uma agao na
justica muito menos ameacgadora do ponto de vista do devedor”, levando alguns deve-
dores a preferirem que a cobranca da divida seja realizada na justica, pelo alongamento
do prazo de cobranga; segundo, a morosidade reduz o valor das garantias como prote¢ao

32. Levantamentos anuais do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) mostram que os percentuais de empre-
sas que fecham as portas se reduzem significativamente nas empresas com mais de cinco pessoas ocupadas: para o se-
tor industrial, as taxas anuais de encerramento sao de 14,0% para microempresas com até quatro pessoas ocupadas;
5,1% para microempresas com 5 a 19 pessoas ocupadas; 3,2% para as pequenas empresas com 20 a 99 pessoas, e
2,8% para as empresas com 100 e mais pessoas ocupadas. Para o comércio, os dados sdo préximos desses, sendo um
pouco mais elevados para o setor de servigos. Estatisticas do Cadastro Central de Empresas (Cempre) (IBGE, 2001).
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contra a inadimpléncia; terceiro, a falta de agilidade incentiva os devedores a utilizarem
0 Judiciario como uma forma de postergar o pagamento da divida (Pinheiro, 2003).

Outro trabalho, Sistema Judicial e Mercado de Crédito no Brasil (Fachada et al.
2003), associa 0 alto custo do crédito para o tomador a elevada taxa de inadimplén-
cia, a insuficiéncia das garantias oferecidas e a “morosidade e alto custo da recupera-
¢do por meios judiciais” dos empréstimos, que eleva os custos embutidos no spread,
ocasionando o aumento do prémio de risco para toda a sociedade. O trabalho apre-
senta os resultados de pesquisa desenvolvida pelo Banco Central com 93 instituigdes
financeiras, em setembro de 2001, sobre prazos e custos da recuperacdo judicial de
créditos em atraso. A recuperacdo toma 24 meses, em média, nos casos de hipoteca,
20 meses, no caso de garantia fiduciaria, e até 37 meses, para as garantias fidejussorias
(aval e fianca).

O trabalho citado estimou as perdas de capitais emprestados, segundo 0s tipos
e fases de cobranca. A tabela 8 mostra os valores recuperados em empréstimos de dois
tamanhos e 0s percentuais ce perdas em razdo do tempo decorrido de recuperacdo, de
um a cinco anos, conforme o tempo maximo em cada fase, cumulativas nas a¢oes judiciais.

TABELA 8
Valores esperados de recuperacgédo de empréstimos e percentuais de perdas, segundo o
tempo de cobranca decorrido

Valor dos empréstimos, valores recuperados e percentual de perdas

Tipos e fases do processo

R$ 5 mil Perdas (%) R$ 50 mil Perdas (%)
Cobranca extrajudicial simples (até um ano) R$ 4.003 20,0 R$ 41.498 17,0
Cobranga judicial — fase do Conhecimento (até trés ano R$ 1.982 60,4 R$ 21.878 56,2
Cobranca judicial — fase da Execucdo (até cinco anos) R$ 1.011 80,0 R$ 12.054 76,0

Fonte: Sistema Judicial e Mercado de Crédito no Brasil, Banco Central do Brasil.
Elaboracéo do autor.
Obs.: Fase do conhecimento: o juiz decide quem tem o direito; fase da execugdo: o patrimonio do devedor é transferido ao credor.

No caso de empréstimo de R$ 50 mil o resultado final pode redundar em perdas
equivalentes a 17% (para um ano de duracéo da cobranca extrajudicial), 56,2% (para
a fase de conhecimento judicial — trés anos) e 76% (fase de execug¢do — cinco anos).
Estdo incluidas no calculo as despesas processuais e uma taxa de juros intertemporal
arbitrada em 20% ao ano pelo estudo.

A morosidade do judiciario provoca um custo adicional no crédito, que eleva
o spread bancario para todos os tomadores, ou seja, para 0s bons e 0s maus pagadores.
Nas entrevistas da pesquisa, um dos bancos expressou que esse constitui o segundo
problema em importancia — apo6s a baixa transparéncia das informacGes contabeis
e financeiras — na atitude de cautela do banco nos empréstimos a pequenas empresas,
enfatizando a necessidade do estabelecimento de regras mais claras e de procedimentos
processuais mais rapidos nas cobrancgas de créditos em atraso. Conforme afirmou um
responsavel pelo departamento de analise de risco de um banco privado, “todas as
falhas de informagGes e de demoras na justica sdo jogadas para o spread”.

A opinido manifestada por um banco que empreende um programa de expanséo
de crédito a MPEs é que as proprias garantias reais apresentam pouca efetividade em
proporcionar o retorno dos empréstimos, dada a “propensdo dos juizes em decidir
a favor do empresario”. Conforme exemplo dado, “o penhor dos estoques nao tem
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valor juridico nenhum pela jurisprudéncia uma vez que uma interpretagdo comum
dos juizes € de que o comerciante precisa da mercadoria para trabalhar, ndo podendo
0 banco proceder ao arresto dos bens”. Outro exemplo foi dado no caso de empréstimos
com a alienacdo fiduciaria de maquinas, situacdo em que, “em razdo da lentiddo dos
processos judiciais, dificilmente os bancos conseguem retomar o bem a tempo de ser
revendido e permitir o ressarcimento do capital”. Em outro exemplo, a experiéncia
mostra que, nos empréstimos com desconto de duplicates, ha casos de emisséo de
duplicatas falsas, situagdo em que 0 banco n&o aciona a justica em razdo dos altos custos
judiciais, das demoras na decisdo e da baixa expectativa de que ganhara na justica.
Mesmo o financiamento de veiculos - em que o instituto da alienacdo fiduciaria
permite a reducdo do spread bancario, em razdo do veiculo permanecer em nome do
credor até a quitacdo - tem sido visto como problemético pelos bancos, tendo em vista
demora da justica em autorizar o leildo do veiculo apreendido, havendo preferéncia
pela negociagdo com o cliente para a recuperagdo de parte do crédito.*®

O fator mais eficaz para os bancos na solu¢do de dividas em atraso, antes da efe-
tivacéo da cobranga judicial, tem sido o envio do nome do devedor aos registros nega-
tivos das centrais de informacdo de crédito, como a Centralizacdo dos Servi¢os dos
Bancos (Serasa) e Servico de Protecdo ao Crédito (SPC), pelo efeito de bloqueio
do crédito no mercado. Nesse caso, 0 devedor é pressionado a quitar ou a renegociar
0s débitos em atraso com a institui¢o financeira.

4.6 AS INFORMACOES DE CREDITO E AS PRATICAS GERENCIAIS

Segundo foi relatado, os problemas de inadequadas praticas contabeis e de insuficiéncia
de informacOes sobre a conducdo dos negécios da empresa se refletem na baixa
importancia dada pelo pequeno empresario a aspectos essenciais da gestdo empresarial,
como a falta de acompanhamento e de controle das finangas do empreendimento,
0 desconhecimento das margens de lucro, dos custos e da rentabilidade dos produtos
vendidos, deficiéncias que poderiam ser sanadas com cursos de capacitacdo gerencial.

Segundo a visdo de um especialista em métodos de gestdo de empresas, “grande
parte dessas empresas fracassam no Brasil porque néo desenvolvem um bom plano de
negocios, uma contabilidade adequada, precisa e moderna. A maioria delas ndo sabe
planejar, fazer contas, controlar e avaliar os nimeros que geram e quando se ddo conta,

jé perderam o controle”.**

As deficiéncias administrativas comegam na abertura da nova empresa, quando o
empresario ndo realiza pesquisa de mercado e ndo avalia corretamente o capital neces-
sario para as inversdes fixas e de capital de giro e 0s compromissos que a empresa tera
pela frente até realizar as receitas para a cobertura dos custos do negécio. O empresario
gue comeca 0s negocios com esse perfil passa, em pouco tempo, a depender de linhas
bancérias e de empréstimos sob altas taxas de juros, sendo comuns as situagdes em
que comeca a “rolar” as dividas com cartGes de crédito, empréstimos pessoais e che-

33. Cf. Folha de S. Paulo (2003).
34. Conforme entrevista com Pedro Fabri, Flaumar Assessoria Empresarial e seu artigo “Contabilista pode reduzir morta-
lidade de pequenas e médias empresas”, site: www.alfapres.com.br.
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ques especiais, comprometendo grande parte do rendimento dos negécios com o pa-
gamento de juros.

A falta de planejamento financeiro se traduz no descompasso entre o prazo de
receita de vendas de bens ou servicos e as despesas necessarias ao negocio, levando
a falta de capital de giro para suportar os periodos de desencaixe.* Representa pratica
comum, na falta de crédito de medio prazo, o fato de as empresas levantarem recursos
de curto prazo para a realizagdo de investimentos, e como esses apresentam prazo longo
de maturacéo, fica inviabilizado o pagamento dos compromissos assumidos.

E ainda muito comum nas pequenas empresas a mistura das contas da pessoa fisica
do proprietario e o caixa da empresa, provocando a reducdo da disponibilidade de ca-
pital de giro.

Finalmente, as falhas contébeis, gerenciais e decorrentes da informalidade das
empresas, que aumentam as assimetrias de informacéo entre o emprestador e o solici-
tante de empréstimos, devem ser acrescentadas as restri¢des informacionais decorren-
tes do Cddigo de Defesa do Consumidor, que limita a disseminacdo de informacdes
positivas sobre os solicitantes de crédito por parte das centrais de informagdo de cré-
dito privadas. As informacGes positivas, além das relacionadas ao crédito no mercado
financeiro, referem-se aos historicos de transacfes comerciais da empresa e & pontua-
lidade no pagamento de compromissos com fornecedores e com credores no mercado
de bens e servicos em geral. A regulamentacéo béasica dos bancos de dados de protegéo
ao credito encontra-se no artigo 43 daquele codigo, porém, em razdo da inexisténcia
de regulamentagdo complementar especifica sobre o tema, as centrais de informacéo de
crédito ficam impedidas de atuar na divulgacéo de informagGes positivas de solicitantes
de crédito, conforme atestam os diversos questionamentos juridicos impetrados por
associagOes de protecéo a devedores, em razéo de consideracdes de invaséo de privaci-
dade. A disponibilidade de cadastros positivos amplos, adicionalmente as informagdes
positivas sobre crédito, beneficiaria 0 bom pagador pela diferenciacdo em relacdo aos
maus pagadores, ou Seja, 0s que apresentam baixo cumprimento nos pagamentos de
seus compromissos no mercado em geral. No que se refere as informacdes positivas
de crédito, a Lei Complementar n® 105/01 ampara a divulgagéo desse tipo de informacéo
por parte do Sistema de Informagdes de Crédito do Banco Central (CRC). Além disso,
permite as instituicdes financeiras o fornecimento entre si de informacgdes sobre suas
operages de crédito para fins cadastrais.

4.7 PARTICIPACAO DAS MPES NO CREDITO

Em face da indisponibilidade de dados consolidados no Banco Central relativos aos
volumes de empréstimos por portes de empresas, a pesquisa realizada para a Cepal
recorreu ao levantamento de informag@es diretamente com 0s maiores bancos com
operagdes no varejo e no atacado. Dos sete bancos privados consultados, cinco forneceram

35. Esse problema é acentuado no periodo de dezembro a margo, em razdo dos compromissos trabalhistas (13° salario e
horas extras) e da diminui¢do sazonal das vendas no inicio de ano. A falta de capital de giro leva as empresas de peque-
no porte com mais freqliéncia aos bancos, nesse periodo, para a obtengdo de empréstimos com vistas ao pagamento de
compromissos de fim de ano.
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os dados de seus empréstimos as MPEs e demais empresas.*® Somados a trés bancos
governamentais, Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal (CEF) e Nossa Caixa, 0s
oito bancos representavam participacdo no mercado de crédito equivalente a 73% dos
empréstimos totais do sistema bancario em 2003 (Banco Central do Brasil, 2005).
Os dados obtidos incluem recursos livres e direcionados, pois ndo foi possivel a separagéo
dos empréstimos que tém como fontes os repasses do Banco Nacional de Desenvolvi-
mento econdmico e Social (BNDES) a bancos publicos e privados e outros fundos
governamentais de crédito, como o Programa de Geracdo de Emprego e Renda/Fundo
de Amparo ao Trabalhador (Proger/FAT) e os Fundos Constitucionais de Financiamento.

Na tabela 9, apresentam-se os dados obtidos pela pesquisa nos oito bancos,
permitindo o calculo da participacdo relativa das MPEs nos empréstimos totais.
Os dados estdo separados por bancos governamentais e privados. Os valores desses
ultimos sdo apresentados de forma agregada. Os resultados mostram que 0s bancos
estatais destinaram, em média, 40,3% dos seus empréstimos totais as MPEs industriais,
comerciais e de servicos, e os bancos privados, 13,6%.%" A aplicagdo média global dos
bancos publicos e privados nas MPEs alcangou 20,1%.

TABELA 9

Participacdo das micro e pequenas empresas no crédito bancario a industria,
ao comeércio e aos servi¢cos— 2003

(Saldos em R$ milhdes correntes)

Bancos Empréstimos totais (A) Empréstimos as MPEs (B) B/A (%)
Banco do Brasil 29.900 9.800 32,8
Caixa Econdmica Federal 3439 3.301 95,6
Nossa Caixa 1.088 782 71,8
Total bancos estatais acima 34.427 13.883 40,3
Total 5 bancos privados 108.243 14.775 13,6
Bancos estatais e privados 142.670 28.658 20,1

Fonte: Bancos entrevistados

Nos cinco bancos privados, a individualizagdo da participacdo média de 13,6% nos
empréstimos totais indica os seguintes percentuais, por banco: 7%, 9%, 13%, 16,6%
e 18,9%, estando o altimo percentual influenciado pelo critério mais amplo de tama-
nho de MPE adotado pelo banco respectivo.

Nos bancos federais (Banco do Brasil e CEF), os recursos provenientes dos fundos
e programas de crédito de fomento explicam parcialmente o grande diferencial na
participacdo das MPEs nos empréstimos totais daqueles bancos, indicando a impor-
tancia do crédito direcionado nas politicas de empréstimos para empresas de pequeno
porte, tanto em termos de volumes, quanto de modalidade (crédito para investi-
mentos). Outra explicacdo reside na sua condicdo de agente publico, que alinha

36. Os bancos contatados foram: Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal e Nossa Caixa, e sete bancos privados -
Bradesco, Itad, Unibanco, HSBC Bank Brasil, Real ABN Amro, Santander Banespa e BankBoston.

37. Esse percentual superestima a participacdo das MPEs no crédito total dos bancos privados em razdo da adogdo, por
trés bancos, de critério de porte de empresa em valor adma de R$ 5 milhdes de receita anual, adotado pelos dois bancos
federais (sendo de R$ 4 milhdes o critério de porte do banco Nossa Caixa). Assim, a aplicagdo de critério de porte de
MPE em todos os bancos privados igual ao adotado pelos bancos federais refletiria com maior realidade a participagdo
das MPEs no crédito concedido por aqueles bancos.
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aqueles bancos as politicas governamentais de maior direcionamento de crédito a
setores com maiores dificuldades de acesso, como € o caso das MPEs.

S A QUESTAO DOS JUROS ALTOS NOS EMPRESTIMOS
AS PEQUENAS EMPRESAS

As diversas andlises e interpretacBes sobre as causas que determinam o alto custo do
dinheiro no Brasil apontam um amplo conjunto de fatores, associados a falhas no ar-
cabouco juridico, instabilidade macroecondmica, riscos elevados de inadimpléncia
nos empréstimos, altas taxas de recolhimentos compulsorios sobre 0s dep6sitos nos
bancos, altas taxas basicas de juros na rolagem da divida publica e a incidéncia de varios
tributos sobre a intermediacéo financeira, entre as causas principais.

Outro tipo de analise relaciona os altos spreads a baixa concorréncia no sistema
bancario brasileiro e ao alto poder de mercado dos bancos para determinar 0s juros.
As evidéncias de fraca competicéo, segundo esse tipo de interpretacdo, estariam na alta
concentracdo dos ativos bancarios e dos empréstimos totais em um pequeno numero
de instituicOes, além da diminui¢do ocorrida no nimero total de bancos em operagao
no Brasil nos Gltimos anos, que teria reforcado a concentragdo bancéria.*® Essa discusséo,
contudo, esta longe de ser pacifica, pois outros estudos mostram que a concentragéo
bancéria no Brasil e na América Latina é menor que nos paises desenvolvidos e na
maioria das demais regides, exceto no leste da Asia. Além disso, argumentase que a
“concentracdo bancaria pode reduzir a fragilidade do sistema bancério e o carater
pro-ciclico do crédito” (BID, 2005, p. 125 e 131). O que parece fora de davida é
o fato de os grandes bancos na América Latina apresentarem gastos administrativos
muito maiores que os dos paises desenvolvidos e menor economia de escala (BID, 2005,
p. 128), 0 que aumenta os custos de intermediacdo (uma parte do spread bancario).
Outro fator apontado como tendo influéncia sobre o spread reside nas dificuldades de
mudanca de banco, tornando o pequeno tomador de crédito sujeito as condigdes es-
tabelecidas pelo intermediario financeiro.

Nesta secdo sdo apresentadas, em linhas gerais, as percepg¢Oes do setor privado
industrial, por intermédio da Confederacdo Nacional da Industria (CNI) dos bancos,
pela Federacdo das AssociacOes Brasileiras de Bancos (Febraban), a posicéo técnica do
governo federal, representada pelos diagndsticos do Banco Central sobre os fatores
determinantes dos spreads no mercado de crédito, e comentarios adicionais sobre as
influéncias que as elevadas necessidades de financiamento da divida pablica exercem
sobre as taxas de juros pagas pelas empresas, conforme discutido na subsecéo 3.2.

38. Uma avaliagdo com esse enfoque encontra-se em Do Brazilian banks compete?, (Belaisch, 2003). Contrariamente a
conclusdo de baixa concorréncia, uma andlise publicada pelo Banco Central, sumarizando e avaliando diversos estudos
sobre o poder de mercado dos bancos no Brasil, concluiu que “n&o existe muito fundamento na idéia de que os elevados
spreads bancarios observados no pais sejam decorréncia da baixa concorréncia do setor” (Nakane, 2003).
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5.1 VISOES DOS SETORES INDUSTRIAL E BANCARIO

Para a Confederacdo Nacional da Industria (CNI), o setor financeiro impde cons-
trangimentos ao crescimento das empresas em geral, e especialmente as de pequeno
porte, em razdo de empréstimos bancarios caros, insuficientes e prazos curtos, limi-
tando o crescimento das empresas a sua propria capacidade de autofinanciamento.
Outra restricdo se encontra na rigidez adotada nas analises de risco de crédito, tor-
nando os empréstimos bancarios muito seletivos (CNI, 2003).

Os juros elevados e 0s prazos curtos decorrem, segundo aquela instituicéo, de
causas conjunturais e estruturais. A oferta de crédito é limitada pelas necessidades
de financiamento da divida publica do governo federal, que concorre fortemente com
o setor privado pelos recursos financeiros disponiveis, dada a elevada taxa de juros paga
pelos titulos publicos na rolagem da divida. O spread bancario, cujo maior peso apontado
pela CNI corresponde as margens de lucro dos bancos, é sensivel as condigdes macro-
econdmicas do pais, havendo correlagéo entre o risco-pais e o spread fixado pelo agente
financeiro. Nessas condigdes, a CNI chama a atengdo para a melhoria das condigGes
macroeconémicas como condigéo basica para a queda da taxa basica e do spread.

Dado o diagndstico anterior, a CNI aponta as seguintes principais medidas para
0 aumento do crédito e a redugdo dos juros e dos spreads: i) reducdo dos depdsitos
compulsorios sobre 0s depositos a vista e a prazo e diminuicdo dos impostos sobre
a intermediagdo financeira; i) diminuicdo da razdo capital/ativo dos bancos, dos atu-
ais 11% para 8%, permitindo maior alavancagem na oferta de crédito;** iii) reducio
da ponderacdo de risco dos crédito para pequenas empresas; e iv) aumento dos esti-
mulos aos agentes financeiros do BNDES para incrementarem as operagdes com as
pequenas e médias empresas.

A Febraban, por sua vez, associa 0s baixos niveis de crédito e os altos spreads aos
desequilibrios macroeconémicos da economia brasileira, as altas taxas de recolhimento
compulsério sobre os dep0ésitos a vista e a prazo, a elevada tributacdo da intermediacéo
financeira (sdo cobrados quatro tributos: Imposto sobre Operacdes Financeiras -
IOF, Contribuicdo sobre a Movimentacdo Financeira - CPMF, Programa de Inte-
gracdo Social - PIS e Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social -
Cofins, e a obrigatoriedade dos bancos direcionarem parcelas dos depdsitos bancarios
a determinados setores (agricultura, habitacdo e microcrédito), sob taxas de juros
predefinidas, ocasionando os chamados subsidios cruzados no crédito (Troster,
2003). Outro ponto destacado pela instituicdo se refere as baixas garantias juridicas
para 0s credores, além de morosidade processual nas acoes de recuperacao de empréstimos.
Para a entidade, “estd ocorrendo crescente contestacdo judicial a contratos juridica-
mente perfeitos entre bancos e clientes, desorganizando e trazendo inseguranca ao
sistema financeiro”, provocando o descumprimento de contratos e a exigéncia de
mais garantias nos empréstimos. *°

39. A respeito do tema, ver estudo que sugere a diminuigdo da relagdo capital-ativo, de 11% para 8%, visando ao aumento
da alavancagem dos bancos nos empréstimos (Soares, 2001).
40. Conforme entrevista do presidente da Febraban ao jornal O Estado de S. Paulo, (Febraban propde..., 2004)
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A Febraban considera que a instabilidade macroeconémica do pais, ao provocar
alta volatilidade na producdo e na demanda global e aumento do desemprego, tem
levado ao aumento das taxas de inadimpléncia entre as empresas, encarecendo 0 custo
do dinheiro. A alta divida publica provoca o deslocamento da poupanca nacional para
o financiamento do déficit, diminuindo os recursos para empréstimos.

Dadas as altas taxas de depdsitos compulsérios e a obrigatoriedade de aplicagGes de
crédito em determinados segmentos, aquela instituicdo considera que sobram apenas
20% da totalidade dos recursos dos bancos para emprestar livremente.** Para 0 aumento
do crédito e diminuicéo dos spreads, a instituicdo vem continuamente tomando posicao
a favor da reducgéo da “cunha fiscal” na intermediagdo financeira e da diminui¢do dos
compulsorios sobre os depdsitos nos bancos.

5.2 BANCO CENTRAL: COMPONENTES DE CUSTOS
DOS SPREADS BANCARIOS

A andlise sistematica do custo da intermediacdo do crédito no Brasil vem sendo reali-
zada pelo Banco Central desde 1999, quando a instituicdo deu inicio ao projeto “Ju-
ros e Spread Bancario”, com o objetivo de “promover agBes destinadas a reduzir o
custo dos empréstimos bancarios no segmento livre do mercado,”** em continuagio
as acOes que ja vinham sendo desenvolvidas isoladamente. O projeto realiza analises e
levantamentos sobre a influéncia de diversos fatores estruturais e institucionais na escassez
de crédito e nos altos spreads. Os estudos mostram preocupacdo com a situacdo do
crédito nas operacOes de varejo, tendo em vista a vulnerabilidade dos tomadores
(pessoas fisicas e pequenas empresas) no mercado financeiro, que apresentam baixo
ou nulo poder de negociacdo, pois s&o “normalmente mais passivos as decisdes dos
seus bancos” (Juros e Spread Bancario no Brasil, 1999, p. 13).*

S4o identificadas nos estudos diversas distorcdes e inadequagdes microeconémicas,
de carater legal, que influenciam a formagdo das taxas de juros e a oferta de crédito.
S0 apontados 0s altos custos e a morosidade nos processos de cobrancas de dividas
em atraso, a baixa competicdo no mercado bancario, dificuldades na obtencéo de in-
formacdes sobre os solicitantes de empréstimos decorrentes de restricdes, além dos
“subsidios cruzados” que aumentam os custos gerais da intermediacdo nos empréstimos
do mercado livre. Além disso, séo indicados os desequilibrios macroeconémicos, co-
mo a alta divida publica, a elevada taxa basica de juros para a rolagem da divida pu-
blica e altas taxas de compulsorio bancario. Os recolhimentos compulsérios no
Brasil estdo entre os mais altos no mundo: 45% nos depositos a vista, sem remunera-
¢do e mais 8% remunerados pela Selic; 23% nos depdsitos a prazo, sendo 15% em titu-
los publicos e 8% pela Selic; e 30% sobre os depostos de poupanca, sendo 10%
remunerados pela Selic.

41. Segundo Roberto Luis Troster, economista-chefe da Febraban, (Toster, 2003).

42. Avaliagao de trés anos do Projeto “Juros e Spread Bancério no Brasil”, p. 3, dezembro de 2002, (site do Banco Central:
www.hch.gov.br/economia e finangas).

43. O projeto teve inicio com a publicagdo do estudo “Juros e Spread Bancério no Brasil”, Departamento de Estudos e
Pesquisas, Banco Central do Brasil, outubro de 1999. Desde entéo, anualmente, vém sendo realizadas avaliagdes sobre
o desenvolvimento do projeto e das medidas propostas e analises sobre a evolugdo do crédito, a legislagao relacionada
ao crédito, taxas de juros, spread, entre outros temas correlatos.
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Um dos pontos centrais do projeto consiste no calculo dos componentes do
spread, a diferenca entre as taxas de juros aplicadas nos empréstimos e as taxas de
captacdo de recursos pelos bancos, calculados como médias, para pessoas fisicas e juridicas
e por modalidades de linhas de crédito do mercado livre.

A evolugdo em quatro anos da distribuicdo percentual dos componentes de custos
do spread médio se encontra na tabela 10, para as opera¢Ges de crédito livre a pessoas
fisicas e juridicas, com taxas de juros prefixadas, em dezembro de cada ano.** Na ta-
bela, os trés primeiros componentes representam 0s custos que ocorrem no ambito da
intermediacdo financeira, somando-se, em 2003, 73,9% do spread total (incluindo-se
0 lucro dos bancos); os demais 26,1% sdo em razdo dos impostos, compulsérios sobre
0s depdsitos nos bancos e Fundo Garantidor do Crédito (FGC). Entre 0s componentes
do spread, a margem de lucro incorpora custos ainda ndo avaliados isoladamente pelo
Banco Central, como os subsidios cruzados. Os custos da inadimpléncia sdo calculados
pelo Banco Central com base nas provisdes para créditos de liquidagdo duvidosa.

TABELA 10
Composigdo dos custos do spread nas taxas de juros prefixadas para
pessoas fisicas e juridicas — 2000-2003

Distribuicdo dos custos do spread médio (%)

Componentes

2000 2001 2002 2003
Margem de lucro dos bancos 25,0 29,0 259 27,5
Custos administrativos 28,8 24,8 24,1 26,4
Inadimpléncia 20,4 18,7 20,3 20,0
Impostos diretos 13,4 15,7 13,3 13,0
Impostos indiretos 8,0 7,0 7,1 7,9
Compulsorios + FGC 44 4,8 9,3 52
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Banco Central (2004).

Identificados os componentes do spread, o aumento da concorréncia entre os
bancos representa um dos principais objetivos a ser alcangado para se obter sua dimi-
nuicdo. As acdes do Banco Central, nesse sentido, visam ao aumento da transparéncia
das informacdes sobre os juros cobrados pelos bancos, por meio da divulgagdo, sema-
nal, na pagina do Banco Central na internet dos juros cobrados por cada banco, da
ampliacdo do acesso das instituicdes financeiras a informag@es sobre as dividas contraidas
pelos solicitantes de crédito no mercado financeiro, do fortalecimento dos clientes me-
diante maiores facilidades de mudancas de banco e da adoc¢do de mecanismos mais efici-
entes de cobranca de débitos e de execucdo de garantias, entre outras acdes. A subsecao
5.6 apresenta um sumario das principais medidas implementadas pelo governo e por ou-
tras &reas para a reducéo das falhas legais que contribuem para restringir o crédito.

5.3 ALTA DIiVIDA PUBLICA COMO FATOR DE DESEQUILIBRIO
NO MERCADO DE CREDITO

As analises sobre os desequilibrios no mercado de crédito no Brasil apresentam alta
convergéncia de opinides em relagdo aos efeitos negativos que as elevadas necessidades
de financiamento do setor publico provocam sobre a oferta de crédito e os niveis das

44, Avaliagao de cinco anos do projeto Juros e Spread Bancario no Brasil, (Banco Central, 1999, p. 11).

ipea texto para discusséo | 1189 | jun. 2006 31



taxas de juros no mercado de crédito bancario. Como resultado da alta taxa paga na
rolagem da divida, sdo deslocados recursos do setor privado (crowding out) e elevados 0s
juros no mercado em geral. O total da divida liquida publica correspondia a 51,6% do
PIB, em 2004 e 2005, depois de atingir o nivel maximo de 57,2%, em 2003.

A taxa de juros Selic flutuou entre 0 minimo de 15,2%, em fevereiro de 2001, e 0
maximo de 26,32%, em abril de 2003, com taxas médias observadas de 17,4%, em
2000 e 2001; 19,1%, em 2002; 23,4%, em 2003; 16,2%, em 2004; e 19,2%,
em 2005. Dada a queda continua das taxas de inflagdo desde 2003, 0s juros pagos na
rolagem da divida proporcionaram rendimentos brutos reais ao ano de cerca de 13%,
em 2003; 8%, em 2004; e 13% em 2005, com estimativa de cerca de 10%, em 2006.

A dimenséo do deslocamento de recursos de credito do setor privado foi calculada
na subsecdo 3.2, em tabela que revelou a proporc¢ao das aplica¢des do sistema financeiro
em titulos federais, em comparacdo com o crédito total ao setor privado: em junho de
2005, aquelas aplicagBes representavam R$ 308 bilhdes, equivalendo a 59% do total
do crédito ao setor privado, R$ 522 bilhdes.*

Além do desvio de crédito, a presenca do setor publico como importante tomador
de recursos no mercado financeiro funciona como um fator de rigidez para a diminuicéo
das taxas de juros nos empréstimos bancarios, porque estabelece um nivel minimo de ju-
ros a partir do qual as demais taxas do mercado financeiro se formam, além de viabilizar a
otimizacdo da rentabilidade bancéria com menores riscos, ao possibilitar a aplicacdo dos
recursos disponiveis em combinag@es alternativas de titulos ptblicos e empréstimos.*®

5.4 DESEQUILIBRIO FINANCEIRO DAS MPES E DIFICULDADES
DE MUDANCA DE BANCO

Outro fator que fragiliza as MPES no acesso ao crédito decorre da condigdo de alta
dependéncia de recursos financeiros de curto prazo que caracteriza uma parcela das
empresas, levando-as a tomar crédito de curto prazo, a qualquer wsto, para cobrir
fluxos negativos de caixa ou para o atendimento de compromissos tributarios, trabalhis-
tas, para a manutencdo do capital de giro, dentre outros. Nessa situacdo, acirrada nos
momentos de demanda mais fraca e vendas menores, ou nos ciclos dos negdcios em que
se avolumam 0s compromissos, como nos fins de ano - as empresas ficam sem alternati-
va sendo a de aceitar as taxas de juros prevalecentes no mercado financeiro, cujos ni-
veis, de resto, ndo variam muito entre os bancos para 0s mesmos tipos de tomadores.

Essa condicdo das MPEs é intensificada pelas dificuldades enfrentadas ao mudar
de banco e de procurar alternativas entre varias institui¢es financeiras que, por sua vez,
decorre das caracteristicas operacionais das avaliagdes de crédito pelos bancos e dos cus-
tos de se abrir uma nova conta bancéria: para obter crédito pela primeira vez, a empresa

45, Cerca de 49% das aplicagbes bancarias em titulos, valores mobilidrios e derivativos, em junho de 2005, eram de
responsabilidade dos bancos publicos federais (Banco Central, 2005a, p. 34); os bancos pUblicos federais detinham
36,7% dos empréstimos totais do sistema financeiro (Banco Central do Brasil, Nota para a Imprensa, 2005).

46. As aplicagbes de tesouraria do Sistema Financeiro Nacional, incluindo titulos publicos, derivativos financeiros e titulos
privados, representavam 90% do valor da carteira de crédito, em dezembro de 2002 e junho de 2003, que passaram para
73%, em dezembro de 2004, e 72,4%, em junho de 2005 (calculado a partir de dados do Relatério de Estabilidade Finan-
ceira, maio e novembro de 2003 e maio e novembro de 2005, Banco Central do Brasil).
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deve submeter-se as exigéncias habituais de informacGes cadastrais e de entrega de do-
cumentacOes, pagar taxas de abertura da conta bancaria, apresentar garantias e avalistas
e aguardar o tempo necessario para o levantamento das demais informacGes para a ana-
lise de risco de crédito. Essas etapas e exigéncias diminuem as possibilidades de apresen-
tagdo de propostas em varias instituicdes financeiras. Os custos, prazos e procedimentos
envolvidos restringem as oportunidades de negociacdo das condi¢des do credito para o
pequeno tomador, mesmo com as atuais medidas para facilitar a mudanca de bancos.*’

5.5 AVALIACAO GERAL DAS FALHAS QUE AFETAM O SISTEMA
DE CREDITO E AS DIFICULDADES DE ACESSO DAS EMPRESAS
DE PEQUENO PORTE

Ao sintetizar as informacgdes levantadas na pesquisa, ilustra-se, a seguir, por meio de
diagrama, as dificuldades de acesso ao crédito das micro e pequenas empresas, refle-
tindo os pontos de vista dos diversos agentes publicos e privados da area de crédito,
de associa¢des empresariais e dos pequenos empresarios. O diagrama sumariza as di-
versas falhas legais, informacionais e macroeconémicas que afetam o sistema de credito,
e as falhas do lado da oferta (altos spreads) e da demanda (deficiéncias gerenciais, con-
tabeis e informacionais nas empresas). Apresenta, ainda, as principais consequéncias
gue provocam nas empresas, na intermediacéo financeira e na economia em geral.

1) Restrigdes legais no fornecimento aos bancos, pelas centrais de informacéo
de crédito privadas, de informac@es positivas das empresas que solicitam em-
préstimos (antecedentes de endividamento e habitos de pontualidade no pa-
gamento de compromissos mercantis e contratuais ou decorrentes de leis),
dificultando as avaliacGes de risco de crédito.

2) Morosidade na legislacdo processual de cobrancas judiciais, provocando a ele-
vagdo dos custos na execucdo de créditos inadimplentes e na recuperacéo de
garantias reais.

3) Necessidades de financiamento da divida do setor publico federal, que con-
correm com a oferta de crédito para o setor privado (crowding out) e elevam
0S juros no mercado.

4) Os elevados spreads nas taxas de juros do crédito bancario, decorrentes de:
altos custos administrativos™ e margens de lucros na intermediacéo financeira;
impostos diretos e indiretos sobre a atividade de intermediagdo financeira;
inadimpléncia nos empréstimos; e compulsérios sobre os depositos nos ban-
cos. Observa-se que os trés fatores anteriores estdo embutidos no valor dos
spreads: os dois primeiros elevam os juros, em decorréncia da assimetria de in-
formacéo e da elevacdo dos custos judiciais de recuperacdo de empréstimos,

47. Para facilitar que os clientes mudem de bancos medida do Banco Central na area da portabilidade de informacdes
determina que as instituicdes financeiras fornecam as informagdes cadastrais quando solicitadas, o saldo médio mensal
mantido em conta corrente e o histérico das operagdes de empréstimos, financiamentos e de aplicagdes financeiras do
cliente, cf. a Resolugdo 2.835/01.

48. Sobre os custos operacionais dos bancos brasileiros na intermediacdo de crédito em comparagdo com outros paises,
ver Belaisch (2003) e BID (2005, p. 129).
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respectivamente, e o terceiro, necessidades de financiamento da divida publica,
incrementa os lucros na intermediacdo financeira.

5) Falhas e vulnerabilidades tipicas nas firmas de micro e pequeno portes, de-
correntes de: i) informalidade na conducédo dos negocios, deficiéncias nos re-
gistros contébeis e nas documentacdes legais, que aumentam as assimetrias
de informacdes entre a empresa e 0 banco; ii) deficiéncias gerenciais e inade-
quada administracéo financeira, levando as empresas a dependerem com alta
frequéncia, de recursos financeiros de curto prazo, além de baixo conheci-
mento do préprio mercado em que opera.

6) Baixa capacidade de fornecer as garantias exigidas nos empréstimos e finan-
ciamentos.

Nas trés outras colunas estéo sintetizados os principais efeitos que as falhas de-

tectadas provocam no sistema bancario, nas pequenas empresas e sobre as atividades
econdmicas.*®

Observe-se, ainda, que 0 maior acesso ao crédito é também dificultado pelas exi-
géncias burocraticas nos procedimentos cadastrais e de analises de crédito, consideradas
excessivas pelos pequenos empresarios. O problema é mais acentuado nas solicitacoes
de crédito de fontes governamentais, em que extenso numero de documentos e de
certiddes negativas de impostos e contribuicOes é exigido. As falhas derivam, em parte,
de procedimentos ndo computadorizados dos 6érgaos fornecedores dos documentos
nas esferas dos registros publicos e do Poder Executivo, 0 que obriga os candidatos a
empréstimos a solicitar repetidas vezes os documentos necessarios, quando vencidos,
no intervalo dos procedimentos bancéarios de analises cadastrais. Como a burocracia
constitui um problema generalizado, ndo foi incluida entre as falhas que afetam o siste-
ma de crédito, mas se chama a atencdo para a necessidade de avaliages especificas para a
identificacdo de solugBes na area bancaria, nas normas do Banco Central e nos regis-
tros publicos, que fornecem informacg@es sobre o candidato a crédito.

49. A concepgdo original do diagrama apresentado neste trabalho encontra-se no segundo relatério de pesquisa apre-
sentado a Cepal, O Crédito Bancério e as Pequenas Empresas no Brasil — Avaliagdo das Condicdes de Acesso e a Partici-
pacdo nos Empréstimos Publicos e Privados, abril de 2005, inédito.
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5.6 O QUE ESTA SENDO FEITO PARA DIMINUIR AS FALHAS QUE
INTERFEREM NO SISTEMA DE CREDITO E FACILITAR O ACESSO
DAS EMPRESAS?

Em face dos desequilibrios nos mercados de crédito (altas taxas de juros, prazos curtos
nos empréstimos para capital de giro, inexisténcia de oferta de crédito para investi-
mento com taxas de juros e prazos adequados), o setor publico no Brasil apresenta,
historicamente, alto grau de intervencdo no mercado, por meio da adogdo de meca-
nismos de direcionamento for¢ado de recursos e pela criacdo de programas especiais
de fomento ao crédito com fontes de recursos definidos na Constituicdo Federal. A
partir da ultima década, além do aumento da oferta de empréstimos e financiamentos
por meio dos programas especiais de crédito (BNDES, Proger/FAT, microcrédito) e
dos bancos federais, as politicas de crédito vém pautando-se pela adocdo de acoes di-
rigidas a corre¢do de falhas institucionais, com o objetivo de aprimorar a estrutura le-
gal que afeta 0 mercado de intermediacéo financeira.

A seguir, 0 quadro 2 apresenta um sumario das principais medidas adotadas nos
ultimos anos ou que se encontram em processo de deliberagcdo no Congresso Nacio-
nal, voltadas a correcdo de falhas legais e informacionais que interferem no sistema de
crédito, além do fortalecimento das MPEs. A descricdo das medidas encontra-se no
Apéndice, abrangendo acbes que objetivam a diminuicdo das assimetrias de informa-
¢cOes, o fortalecimento e a maior celeridade dos direitos do credor na cobranca de cré-
ditos em atraso e das garantias, a diminuicdo dos altos spreads e o aumento da
concorréncia bancaria. No aspecto relacionado as vulnerabilidades das pequenas em-
presas, visam a diminuicdo da informalidade, reducdo da carga tributéria e a melhoria
da capacitacdo gerencial e contabil.

QUADRO 2
Medidas para a corre¢do de restri¢cdes e falhas que afetam o acesso ao crédito
Falhas Acdes de governo, legislativas e em outras areas

RestricBes legais no
fornecimento de dados
positivos dos solicitantes de crédito.

Sistema de Informagdes de Crédito
do Banco Central (SCR)
(central de risco de crédito).

Projeto de Lei que regulamenta os bancos
de dados privados de protecdo ao crédito
(Projeto de Lei n? 5.870/2005).

Morosidade judicial e elevacao
dos custos de recuperagéo de
empréstimos em atraso (direitos
do credor).

Novos instrumentos de crédito:
a) Cédula de crédito bancéario

b) Aplicagdo da alienagdo fiduciaria
na garantia de coisas fungiveis e de
direitos e titulos de crédito

Nova Lei de Faléncias

Maior prioridade na recuperacdo de
empréstimos garantidos por

ativos reais (Lei n° 11.101/05)

Agilizagdo dos procedimentos

Judiciais (Leis 11.232/05; 11.276;
11.277/06).

a) Acelerar a execucdo das cobrangas.

b) Agilizar a execucdo por titulo extrajudicial
(P.L. 4497/04).

¢) Evitar agBes judiciais repetitivas.

d) Fim do efeito suspensivo das sentencas
que extinguem processos (P.L. 136/04).

e) Sumula impeditiva de recursos.

Baixo grau de competicdo no
mercado de crédito e altos
spreads bancérios.

a) Oferta de crédito direcionado sob taxas de
juros abaixo das taxas de mercado.

b) Divulgacdo das taxas de juros dos bancos
na pagina do Banco Central na internet.

c) Transferéncia dos dados cadastrais

do cliente a outros bancos .

Carga tributéria e Informalidade
das MPEs.

Estatuto Nacional da Microempresa e da Em-
presa de Pequeno Porte— Projeto de Lei
Complementar n® 123-B/2004.

Aprimoramento gerencial e contabil.

Programa Contabilizando o0 Sucesso.
(Conselho Federal de Contabilidade e Sebrae).

Elaboracéo do autor.
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6 CONCLUSOES E SUGESTOES

Conforme foi visto na se¢do 3, observa-se nos Ultimos anos um rapido processo
de ampliagdo da oferta de crédito, que elevou a proporcdo crédito total/PIB de 23,9%,
em 2002, para 31,2%, em 2005. Os empréstimos e financiamentos tém sido direciona-
dos, principalmente, a segmentos com alto potencial de absorcdo de crédito, proporcio-
nando margens de lucro elevadas ao setor financeiro, como sdo os casos dos empréstimos
a pessoas fisicas, financiamentos de bens de consumo e o crédito as empresas de pequeno
porte. Nesse Ultimo caso, 0 aprofundamento do crédito decorre de varios fatores que tor-
nam o segmento de MPEs atrativo para 0s bancos, ao proporcionar o aumento da venda
de produtos e servi¢os que acompanham o crédito, 0 aumento da escala de operagGes e
diminui¢des nos custos médios da intermediagdo bancaria.

Os levantamentos realizados pela pesquisa com 0s maiores bancos indicaram que
as MPEs receberam dos bancos privados, em 2003, volumes de crédito correspondentes
a apenas 13,6% do total de seus empréstimos as empresas de todos os tamanhos. Essa
propor¢do deve ter-se alterado para um percentual maior, nos Gltimos trés anos,
em razdo do aprofundamento observado na oferta de crédito (secdo 3). Os bancos publi-
cos, por sua vez, destinaram, em média, 40,3% dos seus empréstimos totais para as
MPEs, percentual bastante superior ao dos bancos privados em razdo dos repasses que
recebem dos programas governamentais de crédito e de sua condi¢do de agente publi-
co, que os alinha as politicas governamentais de maior direcionamento do credito as
empresas de menor porte.

N&o obstante 0 aumento da oferta de crédito as MPES, grande parte das empresas
ndo consegue acesso ao crédito, conforme confirmam as pesquisas sobre as barreiras
que as empresas encontram no sistema bancario (Sebrae/Séo Paulo, 2004). As razdes
principais, segundo os empresarios, decorrem de falta de garantias reais, insuficiéncia
de documentacdes, dificuldades de atendimento da burocracia bancéria, registros
negativos em centrais de informacgdo de credito, reduzido tempo de conta no banco
e impossibilidade de atender aos colaterais exigidos, como a manutencéo de nivel
minimo de depdsitos na conta de movimentacdo. Ademais, um grande nimero de
empresas ndo recorre a empréstimos em razdo das elevadas taxas de juros.

Na visdo dos bancos, dois fatores principais dificultam o maior acesso ao crédito
das MPEs, conforme discutido na se¢do 4: i) a falta de informacGes confiaveis sobre
a situagdo operacional e financeira da empresa de pequeno porte, que dificulta as avalia-
¢Oes de risco de crédito. As limitagBes na obtengdo de dados decorrem, por um lado,
da informalidade com que as firmas sdo administradas, ndo dispondo de escrituragdo
contabil regular e demonstrativos financeiros para auxiliar as anélises sobre a capacidade
da firma de cumprir os compromissos a serem assumidos com os empréstimos*° e, por
outro lado, das restricBes legais que impedem as centrais de informacdo de crédito pri-
vadas de fornecerem informag@es positivas sobre os solicitantes de crédito (anteceden-
tes sobre a pontualidade no cumprimento de compromissos comerciais e contratuais

50. Na Unido Européia, onde as préaticas gerenciais e contabeis sdo melhores que no Brasil, um estudo recente avaliou
que “small enterprises usually have very small accounting departaments and often they have no accounting departament
at all. The entrepreneurs themselves may lack financial administrative skills and are so involved in day-to-day business matters
that the documents required by the bank (e. g. the accounting documents or business plans) are often neglected. Thus small en-
terprises need counseling and assistance to produce the required information” (European Commission, 2003, p. 25).
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em geral); e ii) as deficiéncias do sistema judiciario no Brasil, caracterizado por lentiddo
na execucdo das garantias, que eleva os custos das cobrancas judiciais nas recuperacoes
de créditos em atraso, levando os bancos a adotarem critérios extremamente seletivos
nas solicitacGes de crédito.**

A proposito das dificuldades de obtengdo de informagdes Lbre os candidatos
a crédito, é preciso notar que as exigéncias de melhores informacfes quantitativas
e qualitativas utilizadas nas analises de crédito deverdo se acentuar, a partir de 2007,
com o inicio da adogdo no Brasil das recomendacdes do Comité de Supervisdo Bancéria
de Basiléia quanto aos novos requerimentos de capital dos bancos, refletindo a maior
sensibilidade ao risco das operacdes de crédito (Basiléia I — ver nota 29). As informagdes
quantitativas referem-se a dados sobre o patrimonio, o fluxo de caixa, demonstrativos
financeiros, grau de endividamento, a capacidade de geragdo de lucros, entre diversas
outras que espelham a situacéo operacional e financeira da firma. As informacdes qua-
litativas dizem respeito a informes sobre a administracdo da empresa, histéricos de endi-
vidamento e da quitacdo de dividas com pontualidade, qualidade dos registros contabeis
e dos controles de custos, situacdo da firma no setor em que opera, entre outros.””

Quanto as restrices legais no fornecimento de informagdes positivas sobre os
solicitantes de crédito, encontra-se tramitando no Congresso Nacional um projeto de
lei que trata da regulamentacdo dos bancos de dados de protecdo ao crédito, os cadastros
de informagdes positivas (Projeto de Lei n® 5.879/2005, descrito no Apéndice). Com
a permisséo de divulgacéo de dados mais amplos, as empresas com bons cadastros teréo
condicdes de negociar melhores condigdes nos empréstimos.®

Observe-se, contudo, que uma das principais restricdes na obtencao de informacgdes
das empresas para as analises de crédito, os valores efetivos das receitas para as proje¢des
dos fluxos de caixa, dificilmente poderd ser superada com a atual carga tributaria
e com 0s niveis de informalidade que predominam na administracdo das pequenas em-
presas. Para superar essas restri¢des, a reforma dos atuais mecanismos de tributa-
¢do com o objetivo de diminuir a carga fiscal, além de facilitar a regularizacdo das
empresas ndo registradas, representa medida essencial para conduzir as empresas para
a realidade fiscal (O Apéndice descreve medida com esses objetivos: o projeto de lei

51. Nessa questdo, a pesquisa realizada para a Cepal mostrou que 0s aprimoramentos que vém ocorrendo na gestdo de
crédito pelos bancos, com a adogdo de processos proprios de avaliagdo do rating das pequenas empresas pelo credit
scoring, ou adquiridos de Centrais de Informagdo de Crédito, estdo permitindo a selecdo de tomadores mais seguros.
Conforme relatos de bancos, “com a andlise de risco e a utilizagdo extensiva do credit scoring, caiu muito a probabilidade
de erro sobre a capacidade de pagamento do cliente” e “com o credit scoring, é possivel maior controle da inadimpléncia”.
Observe-se, a proposito, 0s comentarios de dirigentes bancarios sobre a elevagdo dos lucros no primeiro semestre de
2004, no sentido de que ndo teria decorrido de “ganhos em dma de juros”, mas resultante de “uma boa gestéo do
crédito” (cf. o presidente do banco Itau, Laerte Setubal, em O Estado de S. Paulo, de 1/8/2004), e da qualidade dos ati-
vos de crédito do banco (de acordo com Silvio Carvalho, diretor de Controladoria do banco Itad , jornal O Estado de
S. Paulo, 4/8/2004).

52. Na Unido Européia, os fatores qualitativos da empresa, envolvendo a qualidade de gestdo, a legalizagdo e a situacdo
da firma no mercado, respondem por cerca de 20% a 30% na determinagéo da taxa de risco da empresa nas avaliagdes
de crédito e por 60% para as empresas iniciantes, (European Comision, 2005).

53. Como exemplo de bancos de dados positivos, a maior central de informagéao de crédito, Serasa, investe no desenvol-
vimento de banco da dados positivos e de informagdes gerais sobre as empresas de pequeno porte ao longo das respec-
tivas cadeias produtivas, levantando informacBes sobre o comportamento e a pontualidade nos pagamentos dos

compromissos junto aos fornecedores, em diversos setores econdmicos, aém de informagBes sobre os clientes das pe-
quenas empresas.
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do Estatuto Nacional das Empresas de Micro e Pequeno Porte, que tramita no Con-
gresso Nacional).

Ainda de especial importancia para as empresas de pequeno porte é a adogao de
procedimentos simplificados nas analises de crédito, instrumentos crediticios mais sim-
ples e a diminuicdo das exigéncias burocraticas nos empréstimos, conforme consta da
proposta inicial do Projeto Juros e Spread Bancario no Brasil, do Banco Central (1999).

Outro ponto importante a ser enfrentado nas medidas para facilitar o acesso ao
crédito se refere a questdo da baixa qualificagdo gerencial do pequeno empresario,
uma das causas do descontrole das finangas do empreendimento, levando a empresa a
depender de empréstimos caros e de curto prazo no mercado. O aprimoramento geren-
cial do empresario pode contribuir para o planejamento financeiro dos negdcios e o
aumento da capacidade negociadora perante os bancos. O encaminhamento de solu-
¢Oes nessa area deve procurar o fortalecimento de programas voltados & melhoria das
habilidades administrativas, demandando a¢@es de politicas publicas para a ampliacao
da oferta de servicos de desenvolvimento gerencial e contabil, conhecimento do mer-
cado, informagdes sobre a legislacdo tributaria, assisténcia juridica, técnicas de avalia-
¢do de risco dos proprios clientes e, mais importante, na questdo do crédito,
a facilitacdo do acesso a consultoria individual sobre gestdo empresarial e contabil.

6.1 A OFERTA DE CREDITO E O FINANCIAMENTO DA DIiVIDA PUBLICA

As medidas microecondmicas em andamento, envolvendo corregdes em diversas legis-
lagBes que afetam o crédito e a diminuicdo das assimetrias de informag@es, constitu-
em importantes precondicOes para facilitar o acesso das pequenas empresas ao crédito.
Contudo, impactos mais abrangentes dependem da superacdo das restrices que a alta
divida publica impde sobre a oferta de crédito (deslocamento de recursos dos bancos
para o setor publico) e sobre as taxas de captacdo dos bancos. Nesse contexto, o apro-
fundamento do ajuste fiscal, com o objetivo de reduzir a relagdo divida publica liqui-
da—PIB e a taxa basica de juros, compde ponto importante das solucbes para 0s
desajustes globais no mercado de crédito, ao permitir a liberac&o de recursos financei-
ros para 0 aumento dos empréstimos, como visto na secéo 3.

No aspecto concorrencial, o carater oligopolistico da estrutura do mercado ban-
cario leva a que o candidato a empréstimos ndo encontre diferenciacGes significativas
nas condicdes das taxas de juros, para 0s mesmos tipos e tamanhos de tomadores.
Nesse quadro, a ampliagdo da concorréncia assume papel primordial para 0 aumento
da oferta de crédito e a reducgdo dos spreads para 0s pequenos tomadores. Uma alter-
nativa de aumento da contestacdo da atual estrutura de mercado se encontra na maior
presenca dos bancos publicos federais nos empréstimos as pequenas empresas e a con-
tinuacdo dos empréstimos e financiamentos dos fundos e programas governamentais,
como vem acontecendo nos Ultimos anos. A oferta de crédito de fontes publicas, para
investimento e capital de giro, deve ser reforcada até que se criem condigdes macroe-
condmicas para que o mercado de crédito privado possa ofertar financiamentos a pra-
zos mais longos, até mesmo para investimentos, e taxas de juros compativeis com a
capacidade de pagamento das empresas de menor porte.>

54. Sobre as condigBes macroecondmicas que impedem o funcionamento de um mercado privado de crédito de longo
prazo no Brasil, ver o boletim Sinopse do Investimento, (BNDES, 2005).
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APENDICE

MEDIDAS PARA A CORRECAO DE FALHAS INSTITUCIONAIS E LEGAIS QUE
INTERFEREM NO SISTEMA DE CREDITO

Este Apéndice apresenta um sumario das medidas implementadas nos anos recentes
para a diminuicdo das causas das assimetrias de informagoes, o fortalecimento dos di-
reitos do credor na execucdo e liquidacdo de garantias, a diminuicdo dos altos spreads
e 0 aumento da concorréncia bancéria. As medidas voltadas a assisténcia as pequenas
empresas visam a diminuicdo da informalidade, a reducéo da carga tributaria, a me-
Ihoria da capacitagdo gerencial e contabil, entre outros beneficios.

1 AMPARO LEGAL PARA A DIVULGAGAO DE INFORMAGOES POSITIVAS
DOS CLIENTES DOS BANCOS

Na questdo relativa ao aprimoramento das bases de informagdes positivas dos candi-
datos a empréstimos no sistema financeiro nacional, ha duas iniciativas basicas, a -
guir resumidas:

1) A entrada em operacdo, em 2004, da nova central de risco de crédito do
Banco Central do Brasil, o Sistema de InformagBes de Crédito do Banco
Central (SCR).*

2) A remessa a0 Congresso Nacional, em 2005, de um projeto de lei que regula-
menta os bancos de dados de protecdo ao crédito para permitir a divulgacdo de
informacdes positivas dos solicitantes de crédito pelas centrais de informacgao
de crédito privadas.

1.1 Sistema de Informac@es de Crédito do Banco Central do Brasil (SCR)

1) O SCR consiste em uma central de registro e de consulta de informaces so-
bre as concessdes de crédito a pessoas fisicas e juridicas, os avais e fiangas
prestados e os limites de crédito aprovados pelas instituicGes financeiras no
pais, incluindo os créditos baixados como prejuizos pelo sistema financeiro.
O banco de dados é atualizado a cada més por meio da entrega das informagdes
pelas institui¢ces financeiras, permitindo-se aferir a situacdo dos clientes
quanto a pontualidade nos pagamentos de seus débitos. As informacdes
sobre crédito sdo fornecidas de forma consolidada, sem detalhes da operacdo
e sem a identificagdo da instituicdo credora e do nivel de classificagdo de risco.

55. 0 SCR, que substituiu a Central de Risco de Crédito, de 1997, tem por objetivo principal permitir a supervisdo do
Banco Central sobre as condigBes econdmico-financeiras das instituigdes financeiras para prevenir riscos sistémicos.
Constitui também um bureaux de crédito, que recebe informacBes de bancos mdltiplos e comerciais, bancos de investi-
mento e de desenvolvimento, associa¢des de poupanca e empréstimos, Caixa Econdmica Federal e cooperativas de crédi-
to, dentre outras. O SCR prevé receber informagdes sobre 10 milhdes de clientes das instituicdes por més, responder
a 40 milhGes de consultas, e registrar 18 milhdes de operagdes de crédito, fianca e aval por més e dispor de 400 milhdes de re-
gistros de operages. A coleta de dados sobre cada operagdo de crédito iniciou-se em maio de 2002 (Circular n® 3.098/2002).
A base legal para a troca de informacdes cadastrais entre institui¢des financeiras para fins cadastrais é a Lei Com-
plementar n? 105/01 (Sistema de InformagBes de Crédito do Banco Central setembro de 2005, disponivel em:
www.hch.gov.br/?SCR).
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2) Os dados sobre o histérico do crédito de cada cliente abrangem os Gltimos
13 meses, para todas as dividas acumuladas a partir de R$ 5 mil, incluindo,
dentre outras: a data de inicio do relacionamento com a instituicdo financei-
ra; os dados consolidados relativos a dividas vencidas e a vencer; as coobriga-
¢Oes; o valor dos créditos a liberar; as datas de vencimentos dos empréstimos,
em 12 faixas de vencimento de zero a 5.400 dias; o valor das operagdes do
cliente que se encontram sub judice, a quantidade de institui¢Oes financeiras
com que o cliente desenvolve relacionamentos e 0 nimero de operacGes de
crédito; e a maior responsabilidade nos ultimos 13 meses, envolvendo as di-
versas modalidades de crédito e de moedas de origem. Os registros no siste-
ma dispdem de informacdes adicionais que nao sao fornecidas as instituices
financeiras, como a origem dos recursos financeiros que o banco emprestou,
a taxa de juros anual da operacéo, a classificacdo de risco, a provisao consti-
tuida, tipos de garantias e a identificacdo do garantidor, além das informa-
¢Oes adicionais previstas para empréstimos, financiamentos e coobrigagdes
acima de R$ 5 milhdes (Banco Central, 2004c).

Para permitir avaliacbes sobre a situacdo e as tendéncias do crédito no pais,
a SCR fornecera relatorios sobre a evolugdo dos empréstimos e dos financiamentos
por setores produtivos e linhas de crédito, os niveis de inadimpléncia, os impactos sobre
as financas publicas, dentre outras informagdes, auxiliando as institui¢cdes financeiras na
gestdo dos empréstimos. O acesso as informacdes se efetiva pela internet ou pelo rece-
bimento dos arquivos dos clientes. A existéncia de autorizacdo prévia dos cadastrados
é condicdo essencial. Os clientes de institui¢des financeiras, pessoas fisicas e juridicas,
também podem acessar as suas proprias informacdes contidas no banco de dados.

Os resultados esperados pelo Banco Central com a maior disseminagao de informa-
¢Oes sobre os mercados de crédito e o historico e 0 comportamento dos clientes das insti-
tuicbes financeiras consistem em: i) melhoria na gestdo de crédito dos bancos; ii) reducéo
do custo de obtencdo de dados e da assimetria de informac6es; iii) diminuigéo dos riscos
de crédito e da inadimpléncia; e iv) aumento da competicdo entre os bancos e diminui-
¢éo dos spreads pelo conhecimento das modalidades de crédito que os clientes estédo ob-
tendo, e dos seus habitos de pagamentos regulares, que permitem diferenciar os bons dos
maus pagadores (na data proxima a entrada em vigor do SCR, no fim de junho de 2004,
as estatisticas disponiveis no sistema indicavam que 70% dos clientes cadastrados estavam
em dia com suas obrigacdes crediticias - Banco Central, 2004c). A legislacdo que da res-
paldo legal ao banco de dados do Banco Central e que permite a troca de informacoes
entre institui¢Bes financeiras para fins cadastrais, sem infringir o sigilo bancario, encontra-
se na Lei Complementar n°® 105/01, observadas as normas do Conselho Monetario
Nacional e do Banco Central do Brasil.

1.2 Regulamentacéo dos bancos de dados privados
de protecdo ao crédito e de relacdes comerciais

1) O Projeto de Lei n* 5.870, de 2005, em tramitacdo no Congresso Nacio-
nal, regulamenta o funcionamento dos bancos de dados administrados por
centrais de informagdo de crédito privadas para possibilitar a troca de infor-
magcOes sobre 0s antecedentes de pessoas fisicas e juridicas no cumprimento
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2)

e pontualidade nas obrigacOes relativas a transacGes comerciais, contratos
em geral e decorrentes de lei. Os bancos de dados sdo previstos no Cadigo
de Defesa do Consumidor (Lei rf 8.078/90, artigo 43), mas sdo tratados
de forma concisa, sem regulamentacdo que especifique e dé amparo legal
claro a transferéncia de informagBes a instituicGes financeiras, empresas
comerciais e demais instituicfes que concedem crédito.

As centrais de informacdo de crédito poderdo coletar e transferir ndo apenas
as informagdes negativas relativas a atrasos ou a inadimpléncias nos com-
promissos comerciais, contratuais e decorrentes de lei das pessoas e firmas
cadastradas, mas também os registros de cumprimento das suas obrigacoes
no mercado, permitindo aos credores uma avaliagdo mais ampla dos habitos
de pontualidade dos solicitantes de créditos. O aumento das informagdes
“permitira ao mercado de crédito e de varejo diferenciar de maneira mais efi-
ciente os bons e 0s maus pagadores”, o que beneficiaria quem esta solicitan-
do crédito.*® Os principais resultados esperados do aumento das informagdes
e da consequiente reducdo das assimetrias de informacdes sdo a reducgdo do
custo de obtencdo de informagoes pelos bancos, diminuicéo das taxas de juros
e 0 aumento das relagbes comerciais.

2 MEDIDAS PARA A REDUCAO DOS RISCOS JURIDICOS

NOS EMPRESTIMOS

2.1 Novos instrumentos de crédito

1)

2)

3)

Para reduzir os problemas judiciais no crédito, o Banco Central vem adotan-
do diversas medidas, dentre as quais foram selecionadas duas, pela sua apli-
cacdo direta nos empréstimos: a instituicdo da Cédula de Crédito Bancério
(CCB) e a aplicacdo do instituto da alienacdo fiduciaria na garantia de coisas
fungiveis e de direitos e titulos de crédito (Lei n®10.931/04).

A cédula de crédito bancario foi instituida para diminuir o risco do credor
nos empréstimos, pois possibilita a execucdo judicial mais rapida da divida,
uma vez que ndo exige a fase processual do reconhecimento da legitimidade
do crédito. O instrumento ainda ndo foi adotado de maneira ampla pelo
mercado, mas devera ter aceitacdo importante no futuro em razdo de seu
tramite mais simples e rapido no processo de execucdo judicial.®’

O instituto da alienacdo fiduciaria na garantia de direitos, anteriormente
aplicado somente na venda financiada de bens maveis, especialmente veiculos
automotores, passou a ser aplicado, a partir de junho de 2001, também na
garantia de bens fungiveis e de direitos de crédito e outros titulos financei-
ros, ampliando-se a garantia do credor nas operacfes de empréstimos. O ins-
trumento, ao eliminar a inseguranca antes existente sobre a validade da
alienacdo fiduciaria de bens fungiveis e de direitos, tende a diminuir as acdes

56. Conforme a Exposi¢ao Interministerial n® 107/2005 — MF/MJ — que acompanha o Projeto de Lei n® 5.870/21005.
57. Avaliacdo de quatro anos do projeto Juros e Spread Bancario no Brasil (2003, p. 24).
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judiciais e a possibilitar o aumento da oferta de crédito, pois o credor dispde
de um meio mais seguro e rapido de reaver os seus direitos no caso de ina-
dimpléncia do devedor.

2.2 AGILIZACAO DOS PROCEDIMENTOS JUDICIAIS

De acordo com as analises da subse¢éo 4.5, que tratou da execucdo judicial das garantias
de crédito, a morosidade do judiciario provoca um custo adicional no crédito, que
eleva o spread bancario para todos os tomadores. Numa avaliagéo recente, o Ministério
da Justica apontou como problemas na execucéo de acdes judiciais de cobranca de divi-
das: o volume excessivo de acOes idénticas e repetitivas e 0 grande nimero de recursos
com expedientes meramente protelatérios. Outros problemas na cobranca se relacionam
ao fato de a justica ndo encontrar o devedor para a citacdo, 0s bens para a penhora ndo
sdo encontrados ou o devedor apresenta bens de dificil liquidagdo.®

Para melhorar o desempenho processual, evitar recursos meramente protelatdrios
e acelerar as execucOes das sentencas as seguintes medidas foram implementadas:

2.2.1 Agilizar a execucdo civil de dividas

Para dar eficacia executiva ao cumprimento da sentenca condenatoria, evi-
tando recursos meramente protelatorios, a Lei n® 11.232/05 determinou que
a liquidacéo e a execugdo da sentenca judicial deixam de ser processos auto-
nomos, passando a fazer parte da fase de conhecimento da sentenca. O cum-
primento da sentenca € agilizado ao simplificar-se a notificacdo do réu, que
passa a ser por intimacdo, dispensando-se a citacdo do devedor no inicio do
processo de execucdo, pois esse ja foi notificado no inicio do processo de conhe-
cimento, além de ser arbitrada multa de 10% em caso de ndo-cumprimento da
sentenca. Obtém-se a efetivacdo forgada da sentenca condenatdria ao final do
processo de conhecimento, agilizando-se 0 seu cumprimento, pois foram
reduzidos os incentivos a atitudes protelatorias (artigo 475-L).>° A Lei n? 11.232
entra em vigor em 24 de junho de 2006.

Projeto de Lei n* 4.497/04 - simplifica e agiliza 0 processo de execucéo por
titulo extrajudicial. Se 0 pagamento do débito ndo ocorrer em trés dias apds
a citacdo judicial, o oficial de justica podera avaliar e penhorar os bens em
uma mesma oportunidade, tendo o credor a faculdade de indicar, na peti¢do
que inicia a execucdo, os bens a serem penhorados. A defesa do executado
faz-se por embargos, mas esses ficam sem efeito suspensivo. O executado po-
de requerer o pagamento em até seis parcelas mensais, com o depdésito inicial
de 30% do débito. Quanto aos meios para a execucdo da acéo, a alienacéo
em hasta publica é substituida, preferencialmente, pela adjudicagdo pelo pro-
prio credor, por preco pelo menos igual ao da avaliagdo, em razéo das difi-
culdades de consecucdo da primeira modalidade.

58. Judiciario e Economia, Secretaria de Reforma do Judiciario, Ministério da Justica, s/d.
59. Conforme a Exposi¢do de Motivos ao Projeto de Lei n? 3.253/2004 e a Planilha de Andamento de Interesses do Mi-
nistério da Justi¢a de 18 de janeiro de 2006.
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2.2.2 Evitar matérias repetitivas

A Lei rf 11.277/06 permite ao juiz proferir sentenga dispensando a citagéo
(chamamento inicial de alguém para responder a agdo em prazo fixado),
quando houver em juizo causa idéntica ja julgada, em matéria exclusivamente
de direito, e quando a decisdo anterior for pela improcedéncia do pedido do
autor. Se o autor apelar da decisdo, o juiz pode cassar a sentenca e a demanda
prossegue na mesma instancia. A lei entrou em vigor em 9 de maio de 2006.

2.2.3 Fim do efeito suspensivo da apelacao

O Projeto de Lei rf 136/04 (Substitutivo: Projeto de Lei Complementar
(PLC) 30/05) inibe recursos meramente protelatdrios ao acabar com o efeito
suspensivo da apelagdo,* privilegiando as decisdes de primeiro grau e garan-
tindo a execucdo provisdria da sentenca em benéfico do credor, exceto nos
casos em que a decisdo possa provocar danos irreparaveis a parte perdedora.

2.2.4 Sumula impeditiva de recursos

A Lei n? 11.276/06 visa a reduzir o nimero de ac¢Oes judiciais nos tribunais.
A lei impede que o juiz receba o recurso de apelacdo quando a sentenca esti-
ver de acordo com a simula ou com o entendimento dominante no Supre-
mo Tribunal Federal e no Superior Tribunal de Justica. A lei entrou em
vigor em 9 maio de 2006.

2.3 REFORMA DA LEI DE FALENCIAS

A nova Lei de Faléncias (Lei n° 11.101/2005) substituiu o instituto da con-
cordata, previsto na antiga Lei de Faléncias, pelas figuras da recuperagéo
judicial e extrajudicial, trazendo novas possibilidades de reestruturacéo e de
salvamento de empresas em dificuldades financeiras. A empresa em condi¢Ges
de ser recuperada de crise econdmico-financeira dispde da opgéo de apresentar
um plano de recuperacdo aos credores, no prazo de 60 dias apds a decisdo
judicial de aprovar a recuperacéo, a ser avaliado pelos credores e decidido em
até 150 dias apds a decisdo judicial. No caso de faléncia, a lei concede prioridade
a venda em bloco dos ativos da empresa falida, 0 que oferece uma oportunidade
para que ela volte a funcionar sob nova propriedade. No que concerne ao
fortalecimento dos direitos do credor, espera-se a reduc¢do dos riscos em razéo
da maior prioridade concedida aos empréstimos e dos financiamentos con-
cedidos pelos bancos com garantia real no caso de insolvéncia da empresa,
que ficam a frente dos créditos tributérios, contrariamente ao que acontecia
na Lei de Faléncias anterior.

60. A apelagdo constitui recurso contra as sentengas que extinguem o processo, com ou sem julgamento de mérito,
e possui efeitos devolutivo e suspensivo. Pelo efeito devolutivo, o exame do recurso continua em jurisdi¢ao superior, con-
forme o parecer do relator senador Demostenes Torres ao Projeto de Lei do Senado n® 136/2004.
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3 DIMINUICAO DA CARGA TRIBUTARIA
E DA INFORMALIDADE

A informalidade e a carga tributaria sobre as micro e pequenas empresas sao dois
fendmenos relacionados, n&o obstante a burocracia e o tempo gasto no registro da firma
- que pode levar varios meses - constituirem, também, fatores que explicam a per-
manéncia das empresas de menor porte na informalidade. Contudo, a carga de
impostos e contribuigdes é considerado o principal fator que afasta 0os pequenos re-
gécios da formalizagdo nos érgdos publicos. No Brasil, as MPES sdo responsaveis por
cerca de 2% da arrecadacdo tributéria da Unido, mas representam 70% das empresas
contribuintes do imposto sobre a renda.®* Além das fungGes primordiais de alta capa-
cidade de geragdo de emprego e renda e a complementagdo da estrutura produtiva, ha
um consenso de que as empresas de pequeno porte apresentam potencial de contribu-
icdo expressivamente maior que o atual, desde que se reduza a carga tributéria sobre
elas, com o que se aumentaria o volume de contribuintes. Com base nesses pressupos-
tos, diversas medidas tém surgido ao longo do tempo. A principal delas, na area dos
impostos da Unido, é o Sistema Simples de arrecadagdo tributéria, que viabiliza
a arrecadacdo mensal de seis impostos e contribui¢des com base em uma Unica aliquota,
segundo o porte da empresa. Nos estados sdo aplicados mecanismos correspondentes,
0s Simples estaduais, presentes em 21 estados, para a arrecadacdo simplificada do
Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS). Com o objetivo de
aprimorar esses mecanismos, um salto importante esta sendo desenvolvido no Con-
gresso Nacional, com a tramitacdo do projeto da Lei Complementar que institui o
Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte. O préximo
passo consiste na regulamentacdo da lei para permitir a implementacdo dos diversos
mecanismos de apoio previstos. Se a lei cumprir os objetivos esperados de incentivo a
formalizacdo das empresas e de reducdo da carga tributaria, com as empresas decla-
rando com maior realismo suas receitas, serdo ampliadas as condi¢es de acesso ao
crédito, uma vez que a informalidade e a baixa transparéncia das informagdes contabeis
das MPEs constituem importantes restricdes ao acesso ao mercado financeiro.

Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte
— consiste em um corpo consolidado de propostas (Projeto de Lei Comple-
mentar n® 123/2004), que visa a apoiar as MPESs em diversas areas, como a
reducdo e simplificacdo da tributacdo, desburocratizacdo de registros, estimulos
ao associativismo e a inovacdo tecnoldgica e 0 maior acesso a0 mercado, ao
crédito e a compras governamentais, dentre diversas outras. Na area tributéria, a
lei cria um sistema integrado de tributacdo (em substituicdo ao atual Simples),
o Simples Nacional, que abrangerd tributos e contribuicdes federais, estaduais
e municipais. As empresas recolherdo tributos em 22 faixas de aliquotas, que
variam de 4% até 11,61% sobre a receita bruta anual, desde R$ 60 mil a até
R$ 2,4 milhdes de receita anual.

61. Em 1999, as empresas contribuintes do simples arrecadaram R$ 3,9 hilhdes, tendo sido a arrecadagdo total da Unido de
R$ 216 hilhdes, cf. Secretaria da Receita Federal, Estudos Tributarios, www.receita.fazenda. gov.br.
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4 DESENVOLVIMENTO GERENCIAL E CONTABIL
DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Uma acdo estruturada nos campos do aprimoramento dos métodos contébeis e de
apoio gerencial as empresas de pequeno porte esta sendo desenvolvida por meio do
programa Contabilizando o sucesso, que capacita contabilistas para atuarem no apoio
a gestdo administrativa das empresas. O programa, lancado em outubro de 2002,
é resultado da associacdo de esfor¢os do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas e do Conselho Federal de Contabilidade, que fornecem os recursos financeiros,
logisticos e técnicos para a implementacédo do projeto.

1)

2)

3)

4)

Alguns dos pressupostos em que o programa se fundamenta sdo os se-
guintes:

a) O total de contadores no pais alcanga cerca de 350 mil profissionais
em empresas de contabilidade, e cada firma atende, em média, 50
empresas.

b) O contador funciona como o primeiro consultor das MPEs e, muitas
vezes, € 0 Unico a desenvolver essa atividade na empresa.

c) Grande parte dos profissionais, usualmente, concentra a assisténcia
apenas nas necessidades fiscais das empresas, deixando de lado a
prestagdo de assessoria na gestdo dos negocios das firmas assistidas.

d) Os contadores podem se constituir em agentes de desenvolvimento das
MPEs, por meio da capacitagdo nas necessidades e especificidades desse
segmento de empresas, possibilitando a agregagéo de valor aos servigos
prestados e a ampliagdo do seu préprio mercado, que se encontra par-
cialmente ameacado em razdo da simplificacdo dos sistemas de tributa-
¢do das empresas e da automatizagdo dos processamentos contabeis.**

Os cursos de capacitacdo de contabilistas no ambito do programa séo
desenvolvidos com a coordenagéo dos Sebrae e dos Conselhos Regionais
de Contabilidade, envolvendo cerca de 14 mddulos sobre praticas de
gestdo empresarial, proposicdo de soluges, custos e precos de venda,
capital de giro e fluxo de caixa, analise de viabilidade econdémico-
financeira, gestdo de pessoas, entre outros.

Apos a frequéncia aos cursos, a assessoria gerencial prestada pelos con-
tadores as MPEs busca a melhoria dos processos de producdo, o aperfei-
coamento da administracéo, a elevacdo da qualidade dos produtos e
servicos, a profissionalizacdo da empresa, entre outros objetivos de de-
senvolvimento empresarial.

Desde o inicio do programa, em dezembro de 2002, até o fim de 2005,
foram concluidas 93 turmas e capacitados 1.472 contabilistas, em 22 es-
tados e no Distrito Federal; o objetivo do projeto é atingir os 27 estados
da Federagao.

62. Programa Contabilizando o sucesso, publicagdo conjunta do Sebrae e do Conselho Federal de Contabilidade, 2003. O pio-
grama se encontra em fase piloto e seus resultados efetivos ainda ndo foram integralmente aferidos pelas duas instituigoes.
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5) O numero de empresas de pequeno porte que estdo recebendo assisténcia
efetiva dos contadores que concluiram os cursos alcanca cerca de 19
mil, das 33 mil clientes dos contabilistas. Os principais beneficios espe-
rados sdo: o fortalecimento da gestdo e a maior profissionalizacdo das
empresas, 0 desenvolvimento do espirito associativista, a geracdo de
empregos e a reducéo da taxa de mortalidade.

5 MEDIDAS PARA A DIMINUICAO DOS SPREADS BANCARIOS

5.1 Oferta de crédito de fontes publicas

Os longos processos inflacionarios no Brasil impediram o desenvolvimento de um
mercado de crédito privado de longo prazo, obrigando os poderes publicos a intervir
na alocacdo de recursos para crédito, via mecanismos de poupanca forcada do setor
privado e das familias, ou pela alocagdo de recursos previstos na Constituicdo Federal.
Atualmente, encontram-se em operacdo trés grandes mecanismos governamentais para
o fornecimento de financiamento de capital fixo de médio e de longo prazos e capital
de giro as empresas industriais, comerciais, servigos e infra-estrutura, além da agricultura:
i) os financiamentos do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social; ii)
os Fundos Constitucionais de Financiamento das Regides Norte, Nordeste e Centro-
Oeste (FNE, FNE e FCO); e iii) o Programa de Geracdo de Emprego e Renda. Esses
programas constituem as principais fontes disponiveis de recursos de investimentos
para 0 aumento da capacidade produtiva, a implantacdo de novos empreendimentos
e a modernizagdo de equipamentos das empresas. O Proger concede crédito exclusiva-
mente as empresas de micro e pequeno portes e a outros segmentos empresariais de mi-
croporte, e os dois primeiros financiam empresas de todos 0s portes.

Na tabela 1, apresenta-se a distribuicdo dos financiamentos concedidos no ano
de 2004 pelos trés programas, que direcionaram R$ 39.834,4 milhdes (2,3% do PIB)
a empresas de todos os portes, tendo sido emprestados as empresas de micro, peque-
no e médio portes R$ 10.949,3 milhdes, representando 27,5% do total. A maior par-
te se constitui de financiamentos de investimentos em maquinas e equipamentos,
execucdo de obras civis e instalagdes, mdveis e veiculos de transporte de cargas, além
de capital de giro associado a investimentos e capital de giro isolado em linhas especi-
ficas. Utilizando-se recursos de origem fiscal e do Fundo de Amparo ao Trabalhador,
0s programas de crédito oferecem prazos de até 12 anos para investimentos, que po-
dem chegar a 20 anos para alguns setores, empréstimos para capital de giro com pra-
zos de até trés anos, e taxas de juros relativamente baixas para as condi¢bes do
mercado de crédito no Brasil, além de disporem de fundos de aval para a cobertura de
parte das garantias reais exigidas as empresas nos financiamentos. **

63. Uma analise dos trés programas especiais de crédito se encontra em Morais (2006).
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TABELA 1

Financiamentos as micro, pequenas e médias empresas da industria, do comércio e dos
servicos em programas especiais de crédito — 2004

(Valores em R$ milhdes de 2004)

I ho d - BNDES Fundos constitucionais Proger Total

amanno de empres—g5; % Valor % Valor % Valor %
; 3,8

Micro 12196 280,9 10,1 45400  100,0 7.678,0 19,3

Pequena 1.637,5 50

Viédia 2.892.4 8.9 378,9 137 ) ) 32713 8,2

2.113,3 76,2 28.885,1 72,5
Grande 267718 823 - -
Total 32.521,3 100,0 27731 100,0 4.540,0 100,0 39.834,4 100,0

Fonte: Morais (2006).

5.2 TRANSPARENCIA DAS OPERACOES BANCARIAS

Desde 2000, o Banco Central divulga, na sua pagina da internet, informacdes sobre
as taxas de juros que as institui¢es financeiras cobram dos clientes, discriminadas por
taxas minimas e maximas e taxas médias, por modalidades de crédito, para emprésti-
mos a pessoas fisicas e juridicas (Circular n* 2.957/99 e Comunicado n® 7.569/2000),
com o objetivo de facilitar, para os que buscam crédito, a comparacao das taxas de ju-
ros entre os diversos bancos.

5.3 PORTABILIDADE DAS INFORMAGOES CADASTRAIS

Desde 2001, as institui¢Oes financeiras sdo obrigadas a fornecer aos clientes, quando soli-
citadas, as principais informagdes cadastrais dos ultimos dois anos, compreendendo o his-
tdrico das operacOes de crédito, o saldo médio mensal mantido na conta corrente, as
aplicacdes financeiras e demais investimentos realizados (Resolugéo n® 2.835/2001).
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