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U F  d e  r e s i d e n c i a  

 A c r e                  1 1  0 ,6 %
 A l a g o a s               3 1  1 ,6 %
 A m a p á                 1 1  0 ,6 %
 A m a z o n a s              3 1  1 ,6 %
 B a h i a                 1 3 4 6 ,7 %
 C e a r á                 8 0  4 ,0 %
 D i s t r i t o  F e d e r a l      3 0  1 ,5 %
 E s p í ri t o  S a n to        4 1  2 ,1 %
 G o i á s                 6 0  3 ,0 %
 M a r a n h ã o              5 0  2 ,5 %
 M a t o  G r o s s o           3 0  1 ,5 %
 M a t o  G r o s s o  d o  S u l    2 1  1 ,1 %
 M i n a s  G e r a is          2 1 0 1 0 ,5 %
 P a r á                  6 0  3 ,0 %
 P a r a í b a               3 0  1 ,5 %
 P a r a n á                1 1 0 5 ,5 %
 P e r n a m b u c o            9 0  4 ,5 %
 P i a u í                 2 0  1 ,0 %
 R i o  d e  J a n e i r o        1 8 6 9 ,3 %
 R i o  G r a n d e  d o  N o r t e   3 0  1 ,5 %
 R i o  G r a n d e  d o  S u l     1 2 0 6 ,0 %
 R o n d ô n i a              1 0  0 ,5 %
 R o r a i m a               1 0  0 ,5 %
 S a n ta  C a ta r i n a        6 0  3 ,0 %
 S ã o  P a u l o             5 0 4 2 5 ,2 %
 S e r g ip e               2 0  1 ,0 %
 T o c a n t i n s             1 0  0 ,5 %
T o t a l  2  0 0 0 1 0 0 ,0 % 
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 Homem  1 069 53,5% 
 Mulher  931 46,6% 
Total 2 000 100,0%  

 

 

2. Faixa Etaria 

 16 a 19 anos  727 36,4%
 30 a 44 anos  634 31,7%
 45 a 59 anos  396 19,8%
 60 anos e mais  235 11,8%
 NS/NR  8 0,4%
Total 2 000100,0% 
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3. Você já ouviu falar sobre Ética? 

 Sim  1 767 88,4%
 Não  231 11,6%
 NS/NR  2 0,1%
Total 2 000 100,0% 

 

 
4. Quando você ouviu falar sobre Ética, pela primeira vez? 

 Na infância  542 30,7%
 Na juventude  768 43,5%
 Na Maturidade  430 24,3%
 NS/NR  27 1,5%
Total 1 767 100,0% 

 

 

Você já ouviu falar sobre Ética?

Sim
91,9%

Não
5,7%

NS/NR
2,3%

Quando você ouviu falar sobre Ética, pela primeira vez?

17,7%

32,0%

26,4%
23,9%

Na infância Na juventude Na Maturidade NS/NR
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5. Em que circuns tância e/ou contexto? 

 No trabalho  372 21,1%
 Na rua/no mercado  197 11,1%
 Na Igreja  182 10,3%
 Em uma c ampanha polít ic a  185 10,5%
 No Rádio ou T V rua  206 11,7%
 Em cas a  456 25,8%
 NS/NR  169 9,6%
Total 1 767100,0% 

 

 

6. Por parte de quem? 

 De um Professor  279 15,8% 
 De um Padre/ Pas tor  271 15,3% 
 De seus  pais /parentes  522 29,5% 
 De seu chefe  369 20,9% 
 De um Polí tico  159 9,0% 
 NS/NR  167 9,5% 
Total 1 767 100,0%  

 

 

Em que circunstância e/ou contexto?

24,5%

7,5%

9,6%

10,2%

10,6%

19,1%

18,4%

No trabalho

Na rua/no mercado

Na Igreja

Em uma campanha política

No Rádio ou TV rua

Em casa

NS/NR

Por parte de quem?

13,6%

10,6%

21,1%

21,6%

12,1%

20,9%

De um Professor

De um Padre/
Pastor

De seus
pais/parentes

De seu chefe

De um Político

NS/NR
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7. O Sr(a) entende o significado de Ética? 

 Sim  1 125 63,7% 
 Não  572 32,4% 
 NS/NR  70 4,0% 
Total 1 767 100,0%  

 

 

8. O que é ser Ético? 

 Ser honesto  536 30,3%
 Es tar e agir dentro da lei  399 22,6%
 Não mentir ou falta com a verdade  327 18,5%
 NS/NR  505 28,6%
Total 1 767100,0% 

 

 

O Sr(a) entende o significado de Ética?

Sim
50,1%

Não
18,2%

NS/NR
31,6%

O que é ser Ético?

35,1%

25,1%

16,7%

23,1%

Ser honesto

Estar e agir
dentro da lei

Não mentir ou
faltar com a

verdade

NS/NR
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9. O Sr(a). se considera Ético? 

 Sim  1 049 59,4% 
 Não  455 25,7% 
 Às  vezes  225 12,7% 
 NS/NR  38 2,2% 
Total 1 767100,0%  

 

 

10. O Sr(a). já deixou de seguir a lei? 

 Sim  1 386 78,4%
 Não  366 20,7%
 NS/NR  15 0,8%
Total 1 767 100,0% 

 

 

O Sr(a). se considera Ético?

Sim
51,3%

Não
18,6%

Às vezes
22,3%

NS/NR
7,8%

O Sr(a). já deixou de seguir a lei?

Sim
22,5%

Não
45,3%

NS/NR
32,2%
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12. Em qual área? 

 No Trânsito  486 35,3%
 Em declarações para o f isco  231 16,8%
 Jogando lixo na rua ou nos Parques   332 24,1%
 Com  seus  empregados/empregadas   212 15,4%
 NS/NR  115 8,4%
Total 1 376100,0% 

 

 

11. Quantas vezes? 

 Poucas vezes  665 48,0% 
 Muitas vezes  390 28,1% 
 Inúmeras vezes  318 22,9% 
 O Tempo todo  3 0,2% 
 NS/NR  10 0,7% 
Total 1 386100,0%  

 

 

 Quantas vezes?

39,8%

14,1%

8,9%

7,1%

30,1%

Poucas vezes

Muitas vezes

Inúmeras vezes

O Tempo todo

NS/NR

Em qual área?

14,4%

5,7%

10,9%

6,4%

7,6%

54,9%

No Trânsito

Em declarações para o fisco

Jogando lixo na rua ou nos
Parques

Com seus empregados

Todas as anteriores

NS/NR
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1 3.  P or  qu a l ra zã o o (a)  s r. (a)  d eixo u  d e cu m p rir  a lei: 

 P or  d es co n he cim e n to  d a L ei  34 6 25 ,1%
 As  L eis  sã o  m u ito co n fu sa s  26 4 19 ,2%
 P or  d isc ord ar  d e  m u ita s leis  35 3 25 ,7%
 As  L eis  sã o  m u ito d et a lh a d as  23 1 16 ,8%
 As  leis  sã o d e d if íc il c u mp r im e nt o   9 4 6 ,8%
 N S/ N R   8 8 6 ,4%
T ota l 1 37 6100 ,0% 

 

 

14. O (a) sr.(a) teve receio de ser punido ao deixar de cumprir a lei? 

 Sim  766 55,7% 
 Não  582 42,3% 
 NS/NR  28 2,0% 
Total 1 376 100,0%  

 

 

Por qual razão o (a) sr.(a) deixou de cumprir a lei :

9,3%

7,0%

10,2%

7,4%

7,6%

58,5%

Desconhecimento
da Lei

Leis muito
confusas

Por discordar das
leis

Leis muito
detalhadas

Leis de difí cil
cumprimento

NS/NR

O (a) sr.(a) teve receio de ser punido ao deixar de  
cumprir a lei?

Sim
23,6%

Não
19,0%

NS/NR
57,4%
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15. O Sr(a). participa de alguma associação ou atividade com os vizinhos ou com outros cidadãos por uma causa comum? 

 Sim  690 39,0%
 Não  1 054 59,6%
 NS/NR  23 1,3%
Total 1 767 100,0% 

 

 

16. Na maior parte do tempo, o Sr(a). atua voltado para: 

 Para o inter esse da comunidade  744 42,1%
 Para o seu interesse individual  921 52,1%
 NS/NR  102 5,8%
Total 1 767100,0% 

 

 

O Sr(a). participa de alguma associação ou atividade  com 
os vizinhos ou com outros cidadãos por uma causa 

comum?

Sim
28,5%

Não
45,3%

NS/NR
26,2%

Na maior parte do tempo, o Sr(a). atua voltado para :

Interesse da 
comunidade

39,5%

NS/NR
27,1%

Interesse 
individual

33,4%
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17. O Sr(a) considera que seus direitos  de cidadão são respeitados pelo Es tado? 

 Sim  651 36,8%
 Não  1 061 60,0%
 NS/NR  55 3,1%
Total 1 767 100,0% 

 

 

18. O sr. entende a difer ença entre o ambi ente público (estado) e o ambiente privado (a sua família e o lar) ? 

 Sim  1 189 67,3% 
 Não  547 31,0% 
 NS/NR  31 1,8% 
Total 1 767 100,0%  

 

 

O Sr(a) considera que seus direitos de cidadão são 
respeitados pelo Estado?

Sim
26,9%

NS/NR
27,1%

Não
46,1%

O sr. entende a diferença entre o ambiente público 
(estado) e o ambiente privado (a sua família e o la r)?

Sim
53,7%

NS/NR
28,3%

Não
18,0%
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19. O Sr(a). cos tuma ir à órgãos públicos? 

 Sim  939 53,1%
 Não  818 46,3%
 NS/NR  10 0,6%
Total 1 767100,0% 

 

 

20. Em qual área? 

 Trânsito/Detran  249 14,1%
 Fazenda/Receita  108 6,1%
 Justiça C omum  139 7,9%
 Justiça do Trabalho  112 6,3%
 Procon/Direito do C onsumidor  116 6,6%
 Justiça F ederal  53 3,0%
 Juízado especial  66 3,7%
 NS/NR  924 52,3%
Total 1 767100,0% 
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 Quando o Sr(a). vai a um órgão público, os servido res, na 
sua visão:

32,5%

27,8%

18,5%

21,2%

Aplicam a lei corretamente

Aplicam a lei com parcialidade

Dão a impressão que
desconhecem a lei

NS/NR

Como o sr. vê sua Profissão?

44,8%

11,8%

19,6%

11,9%

12,0%

Com orgulho

Como autoridade
do Estado

Como qualquer
outra

Com desprezo

NS/NR
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21. Como o Sr(a). costuma tratar o Servidor Público: 

 Com  o respeito devido à autoridade  603 34,1% 
 De igual para igual,  como cidadão  612 34,6% 
 Com o um empregado, que es tá na função dele para lhe servir  513 29,0% 
 NS/NR  39 2,2% 
Total 1 767100,0%  

 

 
19. Como o Sr(a). é atendido, em geral? 

 Bem  674 38,1%
 Muito bem  150 8,5%
 Mal  300 17,0%
 Muito mal  138 7,8%
 NS/NR  505 28,6%
Total 1 767100,0% 

 

 
22. Caso tenha respondi do mal ou muito mal na pergunta anterior, o Sr(a). : 

 Rec lam ou com o chefe superior  72 16,4%
 Rec lam ou com a própria pessoa  128 29,2%
 Fez uma rec lam ação por escrito  45 10,3%
 Escreveu uma carta para algum jornal  56 12,8%
 Não fez nada  130 29,7%
 NS/NR  7 1,6%
Total 438 100,0% 
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24. Quando o Sr(a). é informado que um pedido seu não foi autorizado ou atendido, o Sr(a).: 

 O(a) Sr .(a) aceita  407 23,0% 
 Insiste em seu pedido  757 42,8% 
 Apela para o 'jeit inho bras ileiro'  286 16,2% 
 Fala com algum conhec ido  282 16,0% 
 NS/NR  35 2,0% 
Total 1 767 100,0%  

 

 
25. O Sr(a). cos tuma recorrer ao 'jeitinho brasileiro? 

 Sim  760 43,0%
 Não  968 54,8%
 NS/NR  39 2,2%
Total 1 767 100,0% 

 

 
26. O Sr.  considera correto usar o jeitinho brasileiro? 

 Sim  645 36,5%
 Não  1 069 60,5%
 NS/NR  53 3,0%
Total 1 767 100,0% 

 

 
27. Se o mesmo recorrendo ao jeitinho, seu pedido não é atendido, o que o Sr(a).  Faz? 

 Oferece um 'agrado'(presente)  353 20,0%
 Oferece Dinheiro  17 1,0%
 O sr. se oferece para fazer um favor para ele  363 20,5%
 NS/NR  1 034 58,5%
Total 1 767 100,0% 

 



+	�
��:��)�����	���+	�
��:��)�����	���
O Sr(a). costuma recorrer ao 'jeitinho brasileiro'?

Sim
11,9%

Às vezes
28,9%

NS/NR
13,7%

Não
45,5%

O Sr(a). costuma recorrer ao 'jeitinho brasileiro'?

Sim
16,6%

NS/NR
35,9%

Não
47,5%

Quando o Sr(a). é informado que um pedido seu não f oi 
autorizado ou atendido, o Sr(a).:

17,1%

27,6%

9,5%

9,1%

36,7%

Aceita

Insiste em seu pedido

Apela para o 'jeitinho brasileiro'

Fala com algum conhecido

NS/NR

Se o mesmo recorrendo ao jeitinho, seu pedido não 
é atendido, o que o  Sr(a). Faz?

3,0%

1,9%

3,3%

91,7%

Oferece um 'agrado' (presente)

Oferece Dinheiro

O sr. se oferece para fazer um
favor para ele

NS/NR
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28. O Sr(a). já presenciou o uso da frase "você sabe com quem ele está falando?" para um servidor público alguma vez? 

 Sim  845 47,8% 
 Não  883 50,0% 
 NS/NR  39 2,2% 
Total 1 767 100,0%  

 

 
29. Algum servidor público já lhe pediu alguma coisa (um agrado ou uma 'propina') para atender a uma reivindicação que era um direito seu? 

 Sim  643 36,4% 
 Não  1 089 61,6% 
 NS/NR  35 2,0% 
Total 1 767 100,0%  

 

 
 
30. O Sr(a). denunciou ou denunciaria o servidor que pediu o 'agrado' ou 'propina'? 

 Sim  899 50,9% 
 Não  728 41,2% 
 NS/NR  140 7,9% 
Total 1 767 100,0%  
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Algum servidor público já lhe pediu alguma coisa (u m 

agrado ou uma 'propina') para atender a uma 
reivindicação que era um direito seu?

Sim
21,7%

NS/NR
25,8%

Não
52,5%

O Sr(a). já presenciou o uso da frase "você sabe co m 
quem ele está falando?" com outro servidor público 

alguma vez?

Sim
33,2%

NS/NR
25,0%

Não
41,8%

O Sr(a). denunciou ou denunciaria o servidor que pe diu  o 
'agrado' ou 'propina'?

Sim
40,0%

NS/NR
31,6%

Não
28,3%

O sr. Já pediu como servidor público alguma coisa ( um 
agrado ou uma 'propina') para atender a uma 
reivindicação que era um direito do cidadão?

Sim
18,1%NS/NR

25,6%

Não
56,3%
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 Em sua opinião, os servidores estão voltados para 
o interesse público?

Sim
50,8%

Não
26,7%

NS/NR
22,5%
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33. Em sua opinião, como os servidores público atuam?

Corretamente, dentro da lei 549 31,1%

Disciplinamente, apenas para cumprir rotinamente sua jornada 783 44,3%

Para agradar os políticos que os indicaram 89 5,0%

Para beneficiar os amigos ou seu grupo 35 2,0%

Para agradar ou beneficiar a si mesmo ou a sua família 162 9,2%

NS/NR 149 8,4%

Total 1 767 100,0%

Em sua opinião, os servidores atuam de que forma?

44,8%

16,9%

13,2%

12,3%

12,8%

Dentro da lei

Para agradar os políticos que os
indicaram

Para beneficiar os amigos

Para agradar a si mesmo ou sua
família (nepotismo)

NS/NR
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Como o seu cargo foi obtido?

44,3%

12,1%

16,2%

8,5%

19,0%

Por concurso

Indicação de amigos

Contatos Políticos

Por indicação de membros da
família (nepotismo)

NS/NR

Em sua opinião, a maioria dos servidores são contra tados 
de que forma?

49,6%

14,0%

12,4%

9,5%

14,5%

Por concurso

Indicação de amigos

Contatos Políticos

Por indicação de membros da
família (nepotismo)

NS/NR

O Serviços Públicos, no Brasil, em geral são, na su a 
opinião:

26,7%

18,2%

37,5%

17,6%

Profissionais

Amadores

Semi-
profissionais

NS/NR
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34. Para o s r. , os  servidores públicos  estão preparados para o trabalho deles? 

 Sim  748 42,3% 
 Não  878 49,7% 
 NS/NR  141 8,0% 
Total 1 767 100,0%  

 

 
35. O Sr(a). conhece o tr abalho da Comissão de Ética do Governo Federal, do seu Estado ou do Município? 

 Sim  629 35,6%
 Não  1 089 61,6%
 NS/NR  49 2,8%
Total 1 767 100,0% 

 

 
36. Em sua opinião, as decisões da Comissão de Ética (do seu Estado ou da União) deveriam ser obrigatórias  (ter força de lei)? 

 Sim  982 55,6% 
 Não  628 35,5% 
 NS/NR  157 8,9% 
Total 1 767 100,0%  
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Em sua opinião, os servidores públicos, em geral, 
estão qualificados para o trabalho que exercem?

Sim
47,0%

Não
29,8%

NS/NR
23,2%

O Sr(a). conhece o trabalho da Comissão de Ética do 
Governo Federal, do seu Estado ou do Município?

Sim
24,6%

NS/NR
27,3%

Não
48,1%

Em sua opinião, os servidores públicos, em geral, 
estão qualificados para o trabalho que exercem?

Sim
47,0%

Não
29,8%

NS/NR
23,2%
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38. Se o (a) sr.(a) fosse servidor público(ou político) e tivesse um Cartão do Governo para gastar com despesas de trabalho, o sr. gastaria em 
despesas pessoais (suas)? 

 Sim  496 28,1% 
 Não  1 174 66,4% 
 NS/NR  97 5,5% 
Total 1 767 100,0%  

 

 
37. O sr. acha ético um Servidor Público
fazer saques em dinheiro na boca do
caixa do banco com o Cartão do governo
(cartão corporativo)?

Sim 524 29,7%

Não 1 187 67,2%

NS/NR 56 3,2%

Total 1 767 100,0%

O sr. acha ético um Servidor Público fazer saques e m 
dinheiro na boca do caixa do banco com o Cartão do 

governo (cartão corporativo)?

Sim
15,2%NS/NR

26,3%

Não

Se o (a) sr.(a) fosse servidor público(ou político)  e tivesse 
um Cartão do Governo para gastar com despesas de 

trabalho,  o sr. gastaria em despesas pessoais (sua s)?

Sim
11,5%

NS/NR
30,2%

Não
58,3%
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39. O sr. es tá comprando um produto e o negoc iante oferece um desconto se o s r. não pedir nota, qual sua reação? 

 Aceita  707 40,0% 
 Denunc ia  833 47,1% 
 NS/NR  227 12,8% 
Total 1 767 100,0%  

 

 
40. Na sua opinião, os fins justif icam os  m eios (pode-se fazer qualquer coisa para se atingir o objetivo desejado)? 

 Sim  586 33,2%
 Não  1 104 62,5%
 NS/NR  77 4,4%
Total 1 767 100,0% 

 

 
41. Quando o sr. está vendendo ou comprando uma casa, qual o valor o sr. Dec lara? 

 O de m ercado, o real  1 026 58,1% 
 Abaixo de mercado  569 32,2% 
 NS/NR  172 9,7% 
Total 1 767 100,0%  
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O sr. está comprando um produto e o negociante ofer ece 

um desconto se o sr. não pedir nota, qual sua reaçã o?

Aceita
22,4%

NS/NR
53,0%

Denuncia
24,6%

Na sua opinião, os fins justificam os meios (pode-s e fazer 
qualquer coisa para se atingir o objetivo desejado) ?

Sim
11,0%

NS/NR
33,6%

Não
55,4%

Quando o sr. está vendendo ou comprando uma casa, q ual 
o valor o sr. declara?

O de mercado, 
o real
52,9%

NS/NR
32,4%

Abaixo de 
mercado

14,7%
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42. O sr. já recorreu a um médico conhecido para furar fila do SUS? 

 Sim  552 31,2%
 Não  1 148 65,0%
 NS/NR  67 3,8%
Total 1 767 100,0% 

 

 
43. O seu f ilho está no período escolar e na empr esa onde o sr. trabalha exis te o material que ele prec isa. Com o s r.  age: 

 Leva direto o material para casa  351 19,9%
 Pede autorização ao chefe para levar o material para casa  782 44,3%
 Não leva nada para casa  590 33,4%
 NS/NR  44 2,5%
Total 1 767 100,0% 

 

 
44. O sr. é parado em um rodovia federal em alta vel ocidade pela autoridade de tr ânsito. Qual sua reação? 

 Tenta convencer o guarda que não estava correndo  576 32,6%
 Aceita a multa  839 47,5%
 Oferece propina  31 1,8%
 NS/NR  321 18,2%
Total 1 767 100,0% 

 

 

O sr. é parado em um rodovia federal em alta veloci dade 
pela autoridade de trânsito. Qual sua reação?

23,4%

44,2%

10,3%

22,1%

Tenta convencer o guarda que
não estava correndo

Aceita a multa

Oferece propina

NS/NR

O seu filho está no período escolar e na empresa on de o sr. 
trabalha existe o material que ele precisa. Com o s r. age:

7,3%

20,3%

49,3%

23,2%

Leva direto o material para casa

Pede autorização ao chefe para
levar o material para casa

Não leva nada para casa

NS/NR
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45.  Um membro de sua famí lia está passando mal e o sr.  o leva a um hospital para a emergênc ia,  onde todos esperam (na emergência) com 
uma senha. O sr.: 

 Tenta convencer a atendente que seu caso é m ais grave que os  701 39,7%
 Aceita a senha e aguarda sua vez  659 37,3%
 Pergunta se sabe com  quem está falando  11 0,6%
 NS/NR  396 22,4%
Total 1 767 100,0% 

 

 
46.  O sr. já furou f ila? 

 Sim  916 51,8%
 Não  833 47,1%
 NS/NR  18 1,0%
Total 1 767 100,0% 

 

 
O sr. já furou fila?

Sim
27,7%NS/NR

32,1%

Não
40,2%

Um membro de sua família está passando mal e o sr. o 
leva a um hospital para a emergência, onde todos 
esperam (na emergência) com uma senha. O sr.:

25,9%

29,6%

11,6%

32,9%

Tenta convencer a atendente que
seu caso é mais grave que os

Aceita a senha e aguarda sua vez

Pergunta se sabe com quem está
falando

NS/NR
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47.  O sr. declara corretamente seus rendimentos e ganhos  ao fisco/à Receita Federal? 

 Sim  926 52,4%
 Não  642 36,3%
 NS/NR  199 11,3%
Total 1 767 100,0% 

 

 
48.  Se o (a) s r.(a) fosse serv idor público(ou polít ico) e pudesse contratar um parente (seu) ou sua esposa ( ou marido) para trabalhar com o (a) 
sr.( a), o s r. contrataria? 

 Sim  888 50,3% 
 Não  745 42,2% 
 NS/NR  134 7,6% 
Total 1 767 100,0%  

 

 
O Sr. declara corretamente seus rendimentos e ganho s 

ao fisco/à Receita Federal?

Sim
50,4%

NS/NR
35,2%

Não
14,4%

Se o (a) sr.(a) fosse servidor público(ou político)  e 
pudesse contratar um parente (seu) ou sua esposa (o u 

marido) para trabalhar com o (a) sr.(a), o sr. cont rataria?

Sim
32,1%

NS/NR
32,4%

Não
35,4%
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