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Llij PETROBRAS

“Ter modelo de gestdo de
pessoas inovador e flexivel,
tendo como base a
valorizacdo dos empregados e
que contribua para a
sustentabilidade da
Petrobras.”




Ll PETROBRAS

Direcionadores RH 2030

Introdugé&o de novos arranjos e relagdes de trabalho
considerando a tecnologia e o perfil do profissional do futuro

Promover praticas e processos de RH flexiveis e

diversificados visando a valorizac&o do empregado.

Desenvolver empregados e gestores para atuarem em
ambientes de maior complexidade e diversidade.

Desafios da GC na Petrobras L] PETROBRAS

Utilizar estratégias de gestdao do conhecimento desde a admissao,
como no desenvolvimento, até desligamento dos empregados.

~
Realizar a gestdo do conhecimento utilizando solugdes customizadas,
tendo em conta as necessidades das diferentes areas e projetos.
A
N
Buscar a integracao dos processos e tecnologias.
.
~

Considerar a gestao do conhecimento como algo natural,
unico e adaptavel a rotina.
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Processo de GC na Petrobras

e Modelos de Gestao e Atuacao




Processo de Gestao do Conhecimento (GC)  wa rerrosras

Gestao do Conhecimento na

Petrobras € um processo que visa
a criacao de valor para o negdcio,
buscando identificar, criar,
preservar, compartilhar e aplicar
conhecimentos necessarios a
realizacgdo dos processos e dentificar

projetos da companhia.
Preservar
Compartilhar

Modelo de Gestao do Conhecimento L PETROBRAS

) : Agregadores de Valor -
' Resultado da dindmica da mobilizacéo do

" Nacleo - : S
explicita a dindmica da gestéo do ARGk, Gl it A
coﬁhecimento erandogalor AP aprendizagem organizacional, promovendo

3 g P a melhoria do desempenho das pessoas e
companhia. s 5 7
dos processos e possibilitando a inovagao.

DIREC K MAMENTD
ESTRATEGICQ

Direcionadores -

Elementos balizadores do Resultados -
Maodelo. Dessa forma, a Gestéo 4 § A Gestiio do Conhecimento
do Conhje::lmento _dwe acorrer " Pilares do Modelo - deve gerar valor para o
em fur]gao dos objetivos _ Asustentacio do modelo estd negécio da organizacéo.

% estratégicos da Companhia. fundamentada nos pilares pessoas,

processo, lideranca e cultura.




Projetos da Geréncia de
Gestao do Conhecimento

Projetos e Praticas de GC

Fortalecere Desenvolverrede  Apoiar estrut’uragiio de GC nas
de GC Areas
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Integracdo GC com processos
RH
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Programa Mentor Petrobras

MENTOR PETROBRAS Ll PETROBRAS

Relacdo estruturada de desenvolvimento, que visa a
acelerar o compartilhamento do conhecimento entre
empregados experientes (final de carreira, com
conhecimento estratégico/critico) e empregados que ja
possuem autonomia em suas atividades.

Abrange o compartilhamentode:

- competéncias técnicas,

- cultura,

- valores,

- experiéncias e

- rede de relacionamentos.

Conhecimento

A | kg Efeito da aceleracdo
P &7 do aprendizado
i 4 atravésdo
e & compartilhamento

Carreira do empregado 1 Temp'E:
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PROGRAMA MENTOR PETROBRAS Ll PETROBRASAS
Identificacdode
conhecimentos criticos
e/ou estratégicos

Definicdo dos
Mentorados

Definicdo dos
Mentores

Definicao dos pares/grupos de
mentores e mentorados

PROGRAMA MENTOR PETROBRAS - RESULTADOS

“Os produtos gerados propiciaram
garantia de qualidade, redugéo de
custo e tempo dos processos
envolvidos.”

“O trabalho foi 0 desenvolvimento
da soldagem em operacao de Teto
de Tanques de Carga de FPSO
em operacao, visando um ganho

Y de produtividade, custo e

“Meu projeto sistematizou a atuagdo dos tempo, pois para cada soldagem
profissionais de Seguranga na UO-ES/ATP- ro'teln deveria ser T8l g
NC/OP-S, [..] resolvendo problemas de esvaziamento do tanquee a
atrasos na sistematica de emissédo de PT colocacao em free for fire, 0 que
sem que, para isso, fosse necessario um que leva a custo c}e_R?
super dimensionamento da equipe.” 400.000,00 em media.

“A migragdo de um Servidor de

Fungbes que estava pendente de “Houve diminuigao do
realizagdo ha anos e modernizou o tempo de calculo e do
parque da area, trazendo novas custo no aquecimento ¥
fungbes e corrigindo erros, com da carga de dleo i . ﬁ%
ganhos de produtividade para todos combustivel nas ‘%
os colaboradores que o utilizam exportagoes” el 2

(potencialmente, centenas de pessoas)”



PROGRAMA MENTOR PETROBRAS - PESQUISA DE AVALIACAO 2015

* 90% dos empregados sente-se valorizados por participar do

Programa Mentor

* 95% entendem o Plano de Mentoria como uma ferramenta util

para planejar o trabalho

* 92% consideram que desenvolveram seus conhecimentos com o

Programa

» 80% entendem que a mentoria deixou-os mais motivados para

desenvolver o seu trabalho

PROGRAMA MENTOR PETROBRAS - LICOES APRENDIDAS

O mentoria precisa ser reconhecida como um processo que faz parte de

rotina de trabalho do empregado (rotina trabalho x projeto de mentoria);

« O acompanhamento do RH €& muito importante para que o projeto

chegue ate o final com éxito;

+ Readequacao do treinamento para um unico dia, com maior foco nos
comportamentos e nas ferramentas gque serdo necessarios para o

Processo,

« Eventos celebrando o encerramento das mentoria e apresentacdo dos
produtos gerados s&o importantes para reconhecimento e criam 3"0{:

%

|
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comprometimento com as entregas (produtos finais);



Questoes para debate L PETROBRAS

« Como voceé posiciona a GC na sua organizacao?

Que estratégia é mais adequada para implementar as
praticas de GC na sua organizacao?

« Como incentivar o compartilhamento de conhecimentos
entre profissionais mais experientes e aqueles com
potencial para desenvolvimento?

w PETROBRAS

OBRIGADO!

Paulo da Luz

paulodaluz@petrobras.com.br
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