CAPITULO 10

ANALISE DE CONSISTENCIA E SUGESTOES PARA O PLANO NACIONAL DE
TURISMO

1 APRESENTACAO

O propésito deste estudo é contribuir com o aprimoramento da politica nacional de turismo
mediante reflexdo em torno de suas metas.

Apresenta-se inicialmente visao geral do Plano Nacional de Turismo (PNT) 2007-2010,
com objetivos e principais programas que o integram. Em seguida, cada meta ¢ analisada,
abordando a adequagio dos indicadores utilizados e os resultados parciais obtidos e tecendo
consideracoes sobre eventual necessidade de mudancas nas metas, em funcio das alteracoes
recentes do cendrio socioecondmico. Ao discutir a adequagdo dos indicadores atuais, fazem-
se sugestoes no sentido de incorporar novas varidveis ou procedimentos metodoldgicos que
concorram para aprimorar o monitoramento e a avaliacgio do PNT.

O texto nio aborda indicadores mencionados no PNT relativos a0 monitoramento dos
macroprogramas, na medida em que o foco do trabalho concentra-se em resultados de natu-
reza estrutural. Isto nio diminui a importincia destes indicadores, até mesmo para interpretar
o desempenho observado nas metas estruturais.

2 0 PNT: OBJETIVOS E LINHAS PROGRAMATICAS

O Plano Nacional de Turismo: uma viagem de inclusdo constitui instrumento de planeja-
mento e gestdo orientado por trés objetivos gerais:
*  Desenvolver produto turistico brasileiro com qualidade, contemplando diversidades
regionais do pais.
e Promover turismo como fator de inclusio social, por meio da geragio de trabalho e

renda e por sua inclusio na pauta de consumo de todos os brasileiros.

*  Fomentar competitividade do produto turistico brasileiro nos mercados nacional e
internacional e atrair divisas para o palis.

Para alcancar esses objetivos, as agoes do Ministério do Turismo (M Tur) foram estruturadas
em torno de oito macroprogramas que se desdobram em 23 programas, a seguir relacionados:
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b Macroprograma: Planejamento e Gestao

- Programa de Implementagao e Descentralizagio da Politica Nacional de Turismo
- Programa de Avaliacio e Monitoramento do Plano Nacional de Turismo
- Programa de Relagoes Internacionais

*  Macroprograma: Informacio e Estudos Turisticos

- Programa Sistema de Informagdes do Turismo
- Programa de Competitividade do Turismo Brasileiro

*  Macroprograma: Logistica de Transportes

- Programa de Ampliacio da Malha Aérea Internacional
- Programa de Integragio da América do Sul
- Programa de Integragio Modal nas Regioes Turisticas

*  Macroprograma: Regionalizagao do Turismo

- Programa de Planejamento e Gestao da Regionalizacao

- Programa de Estruturagao dos Segmentos Turisticos

- Programa de Estruturagao da Producio Associada ao Turismo
- Programa de Apoio ao Desenvolvimento Regional do Turismo

*  Macroprograma: Fomento a Iniciativa Privada

- Programa de Atracio de Investimentos
- Programa de Financiamento para o Turismo

*  Macroprograma: Infraestrutura Publica

- Programa de Articulagao Interministerial para Infraestrutura de Apoio ao Turismo
- Programa de Apoio a Infraestrutura Turistica

*  Macroprograma: Qualificacio dos Equipamentos e Servicos Urbanos

- Programa de Normatizagao do Turismo
- Programa de Certificagio do Turismo
- Programa de Qualificagio Profissional
*  Macroprograma: Promogao e Apoio a Comercializagao
- Programa de Promoc¢io Nacional do Turismo Brasileiro
- Programa de Apoio 2 Comercializacao Nacional
- Programa de Promocio Internacional do Turismo Brasileiro

- Programa de Apoio a Comercializagao Internacional
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A tonica do subtitulo do PNT, uma viagem de inclusio, evidéncia os aspectos sociais deste
plano, na medida em que considera o objetivo geral — promover inclusio social — sob duas
perspectivas: como reflexo do incremento da atividade turistica sobre geracio de oportunida-
des de trabalho e inser¢do de camadas da popula¢io, cujo aumento dos rendimentos permite
acesso a produtos ou servigos turisticos que representam melhoria da qualidade de vida.

Essa acep¢io de inclusio, enfatizada na abertura do PNT, remete a duas de suas metas:
geragao de 1,7 milhao de ocupagdes, no periodo 2007-2010; e incremento do mercado
interno do turismo, visando incluir na pauta de consumo dos brasileiros a realizagao de 217
milhées de viagens turisticas em 2010.

O objetivo geral “desenvolver produto turistico brasileiro com qualidade, contemplando
diversidades regionais, culturais e naturais” estd expresso na meta de estruturar 65 destinos
turisticos com padrao de qualidade internacional, enquanto o objetivo geral “fomentar com-
petitividade do produto turistico brasileiro nos mercados nacional e internacional e atrair
divisas para o pais” traduz-se na meta relativa ao ingresso de US$ 7,7 bilhoes na economia
brasileira com turismo receptivo. O alcance das metas mencionadas estd vinculado a supera-
¢do de conjunto de desafios para que o Brasil aproveite seu potencial de desenvolvimento no
setor e aos cendrios econdmicos nacional e internacional.

Entre esses desafios identificados pelo M Tur, com integrantes do Conselho Nacional de
Turismo (CNT) e atores relacionados ao trade turistico, destacam-se:

*  maior integragio dos esfor¢os empreendidos no dmbito do atual processo de gestao

descentralizada do PNT;

* consolida¢io de sistema de informagoes sobre turismo;

* estabelecimento de padrdes de qualidade capazes de adequar especificidades regio-
nais as exigéncias da competitividade internacional; e

*  criagdo de referéncias normativas que orientem qualificacdo dos produtos turisticos.

Além disso, também sio preconizadas expansio, diversificagio e desconcentragio da
oferta turistica e melhoria nas condicoes da infraestrutura de forma geral, atribuindo ao
Programa de Aceleragio do Crescimento (PAC) papel relevante de superacio das caréncias
das infraestruturas logistica, urbana e social que prejudicam a inddstria turistica.

O PNT destaca, principalmente, a importincia das iniciativas relacionadas a infraes-
trutura, previstas no PAC, que prevé total de investimentos de cerca de R$ 646 bilhoes,
para o periodo 2007-2010. Destes, R$ 95,4 bilhoes sao dirigidos a infraestrutura logistica;
R$ 295 bilhdes, 4 infraestrutura energética; e R$ 255 bilhdes, as infraestruturas social e urbana.

Nesse sentido, o PNT detalha investimentos previstos no PAC para infraestrutura, que
deverdo propiciar, em quatro anos, construgio, adequagio, duplicagio e recuperagio de
42 mil km? de estradas e 2.418 km?de ferrovias; ampliagio e melhoria de 12 portos e 20 aero-
portos; abastecimento de dgua e coleta de esgotos para 22,5 milhées de domicilios; infraestrutura
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hidrica para 23,8 milhées de pessoas; ampliagio e construgio de quatro linhas de metr6, em qua-
tro cidades turisticas; além de beneficios relacionados a infraestrutura energética e as melhorias
de condic¢oes habitacionais para 4 milhoes de moradias.

Na esfera do MTur, estio programados recursos or¢amentdrios, para esse periodo, da
ordem de R$ 5,6 bilhées para infraestrutura turistica, sem incluir neste montante investimen-
tos em infraestrutura previstos no Programa de Desenvolvimento do Turismo (Prodetur) e
no Programa de Desenvolvimento do Ecoturismo (Proecotur), com financiamento do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e sua respectiva contrapartida nacional.

3 AS METAS DO PNT

3.1 Consideracdes sobre a elaboracao das metas do PNT

As metas do PNT foram construidas a partir de modelo agregado de oferta e demanda por
turismo, desenvolvido pelo Centro de Exceléncia em Turismo (CET), da Universidade de
Brasilia (UnB), com finalidade de apoiar monitoramento do PNT.

Nesse modelo, a oferta é representada por fun¢io de produgio que combina fatores de
produgao: capital, trabalho, gastos do governo e nivel tecnoldgico; todos relacionados ao setor
turismo. A demanda agregada por turismo ¢ alimentada por trés modelos que representam
demandas internacional e doméstica e modelo simultdneo de oferta e demanda por turismo,
no nivel municipal. A demanda internacional estd vinculada aos gastos em marketing inter-
nacional e 2 taxa de cAmbio; a demanda doméstica é determinada pelo crescimento econd-
mico do pais; e, por fim, o modelo de equagoes simultineas por turismo no nivel municipal
depende dos impactos de varidveis especificas de cada localidade, como prego de produtos
turisticos, violéncia, nivel de educacio, infraestrutura e presenca de atrativos turisticos.

Neste estudo, sem entrar no mérito de adequagio ou calibragem dos modelos utilizados,
buscar-se-4 analisar metas em fungao de sua capacidade de traduzir objetivos centrais do PNT
e, com base em dados recentes relativos as metas ou a seus determinantes, avaliar avancos
obtidos nos dois primeiros anos em rela¢io ao estabelecido e comentar razoabilidade destas
metas, especialmente em momento de redu¢ao no ritmo de expansio das atividades econd-
micas em todo o mundo, cujos reflexos sio visiveis no pais.

De modo geral, pode-se afirmar que as metas a seguir comentadas cumprem fungio
politica, no que se refere & motivagio dos atores envolvidos e aos esforgos requeridos para
realizagio do cendrio almejado. Nesse sentido, estas metas constituem horizontes desafiadores
que vao além da simples projecao, considerando exclusivamente o estado da arte de cada
situacdo analisada, e traduzem, também, expectativas dos impactos positivos no desenvolvi-
mento do setor, resultantes da implementagao do PNT e da criagio recente do MTur.

Todavia, o alcance dessas metas depende de conjunto de fatores relacionados especialmente
ao ambiente macroecondmico e as a¢des da iniciativa privada, cuja governabilidade extrapola o
raio de agio do MTur, ainda admitindo-se que hd agoes do PNT que influenciam tais aspectos.
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Por fim, é necessdrio levar em consideragio que este estudo analisa documento elaborado
entre o fim de 2006 e o inicio de 2007 que, ao longo dos dois dltimos anos, beneficiou-se de
outros estudos que propiciaram incorporagio de novos indicadores ao processo de monitora-
mento e avaliagio na implementagao do PNT.

3.2 Meta 1: promover a realizacao de 217 milhdes de viagens no mercado interno

3.2.1 Contexto

O PNT atribui papel central a0 mercado interno para consolidagao da atividade turistica de
forma sustentdvel e chama atencio para ganhos de competitividade no plano interno como
meio de fortalecer inser¢ao da oferta turistica nacional no mercado internacional.

Segundo dados da pesquisa sobre caracterizagio e dimensionamento do turismo domés-
tico no Brasil, foram realizadas 139,6 milhoes de viagens domésticas em 2005. Deste total,
no mesmo ano, 25% dos turistas hospedaram-se em hotéis, pousadas ou 7esorzs, gerando 589
milhées de pernoites. Quanto ao meio de transporte utilizado, destaca-se que os turistas que
utilizaram meio de transporte préprio, em 2001, eram 38,1% e, em 2005, passaram para
45,7%. A participagio do transporte aéreo de 10,1%, em 2001, passou a ser de 12,1%, em
2005, e dos dnibus de excursao, de 6% para 7,9%. J4 os Onibus de linha tiveram a participagao
reduzida de 31,7% para 25,5%. Carona e outros somam 8,8%, em 2005.

3.2.2 Observactes sobre o indicador

O indicador adotado, nimero de viagens no mercado interno, visa medir a evolugao da demanda
e monitorar seu desempenho diante do objetivo de fortalecimento do mercado interno.
Para estimar o nimero de viagens realizadas, o MTur utiliza resultados da pesquisa Caracte-
rizagao e Dimensionamento do Turismo Doméstico no Brasil, realizada pela Fundagao Ins-
tituto de Pesquisas Econdmicas (Fipe). Ea partir do nimero de viagens levantado por esta
pesquisa em 2005 que se projetaram metas para o periodo 2007-2010. Embora pesquisa com
mesmo objetivo tenha sido realizada em 2001, os resultados nio foram aproveitados para
embasar projecio das metas, uma vez que mudangas na metodologia restringiram compara-
¢ao dos resultados dos dois levantamentos.

Esse indicador, relativo ao fortalecimento do mercado interno, é complementado por dois
conjuntos de indicadores auxiliares, um de condigoes necessdrias e outro de indicadores indiretos.

Esse tltimo abrange quatro varidveis: investimentos em promogao interna, trifego aéreo,
assentos/quildémetros oferecidos, passageiros/quiléometros transportados e niimero de locali-
dades atendidas pela aviagio regional. Sem entrar no mérito dos valores atribuidos ao com-
portamento previsto para estas varidveis, percebe-se que trés delas, associadas ao transporte
aéreo, estio relacionadas a parcela pouco expressiva da demanda: apenas metade dos que
transportam Onibus de linha, por exemplo.
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Como indicadores indiretos para medir o fortalecimento do mercado interno, o PNT
propoe conjunto de nove varidveis. Trés destas sio conhecidas simultaneamente com indica-
dor principal, uma vez que também sio levantadas pela pesquisa da Fipe, como: pernoites
geradas, permanéncia média em dias e gastos per capita/dia. Na realidade, trata-se de varidveis
que detalham viagens realizadas e nio constituem, portanto, indicadores indiretos.

Dos outros seis, trés relacionam-se com meios de transportes, um com montante de
crédito ao consumidor e dois referem-se ao nimero de visitantes, brasileiros e estrangeiros, a
parques e atracoes turisticas. No dltimo caso, nio hd razdo para incorporar niimero de visi-
tantes estrangeiros como indicador indireto de viagens no mercado interno, providéncia que,
inclusive, jd foi adotada pelo M Tur.

3.2.3 Sugestoes

CondicOes necessarias

Os indicadores de condigoes necessdrias deveriam privilegiar aspectos socioecondmicos que
mais influenciam fortalecimento do mercado interno em geral, do qual o mercado turistico
¢ parte. O produto interno bruto (PIB) e a renda per capita constituem duas varidveis estru-
turais que balizam o comportamento do mercado interno, para as quais hd projegoes oficiais
que poderiam ser incorporadas as expectativas da meta 1.

Indicadores indiretos

A medicio indireta do nimero de viagens tem por obstéculo principal o fato de que a maior
parcela das viagens no mercado interno ocorre fora dos canais de comercializagio caracte-
risticos do turismo, na medida em que sdo realizadas com meio de transporte préprio e,
também, em meios de hospedagem préprios, de amigos ou parentes. Apesar desta limitagao,
caberia, além das estatisticas relativas ao niimero de passageiros transportados por vias terres-
tre e aérea, incorporar, 3 medida que estiverem disponiveis, dados sobre estoque de unidades
habitacionais ou leitos de pousadas, hotéis e resorts, combinados com dados relativos a taxa de
ocupagio destes estabelecimentos.

Indicador de inclus&o social

A inclusdo social é um dos objetivos do PNT que tem destaque na apresentagio deste e
deveria ser contemplado por indicadores especificos. Uma forma de acompanhamento seria
identificar se o crescimento dos rendimentos ocorridos nas camadas da populagio de menor
renda, com consequente alargamento da classe média, teria propiciado inclusao ao mercado
turistico. Este fendmeno estaria associado ao crescimento e a distribuicao da renda.

Nesse sentido, seria interessante ter indicador da demanda turistica desagregado por
faixa de rendimento do turista. Este pode ser construido a partir dos dados levantados pela
pesquisa de demanda doméstica.
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3.2.4 Resultados parciais obtidos

A principal fonte para monitorar a meta 1, promover a realizagio de 217 milhées de viagens no
mercado interno, é a pesquisa Caracterizagiao e Dimensionamento do Turismo Doméstico no
Brasil. Realizada pela tltima vez em 2007, seus resultados ainda nao foram divulgados.

Mesmo nao dispondo de nimeros atuais, cabem alguns comentdrios sobre previsio,
embutida nessa meta, de crescimento anual do nimero de viagens e de pernoites da ordem de
10% ao ano (a.a.). Este valor equivale a mais que o dobro do crescimento do rendimento médio
per capita dos brasileiros nos Gltimos anos. Assim, ainda que a economia brasileira crescesse no
ritmo dos tltimos quatro anos, ou seja, cerca de 4,5% a.a., seria dificil justificar incremento das
viagens no mercado interno sensivelmente superior as taxas de crescimento da economia.

3.2.5 Perspectivas para o periodo 2009-2010

Para 2009 e 2010, o PNT prevé realizacio de 197 milhées e 217 milhdes de viagens, respec-
tivamente. Além do incremento do niimero de viagens, o PNT indica incremento dos gastos
didrios com viagem da ordem de 4,5% a.a.

Considerando o cendrio socioecondmico de 2008, caracterizado pelo crescimento do
PIB da ordem de 5%, e a expectativa de que, no biénio 2009-2010, o crescimento médio deste
indicador deverd implicar manutenc¢io da renda per capita em patamares préximo ao atual,
seria recomenddvel revisao das metas e, inclusive, da previsao de acréscimo do gasto médio
per capita de 4,5%, contida no PNT. A tendéncia das familias, em situagdes de aumento do
desemprego e incerteza quanto ao futuro, é reduzir seus gastos com Servigos turisticos.

Essa redugio de metas deve também levar em consideracio o fato de que investimentos
do PAC, que tém papel importante no desenvolvimento da atividade turistica, ficaram aquém
das previsdes mencionadas no PNT. Do total de R$ 503 bilhoes previstos para investimentos
em infraestruturas logistica, energética, social e urbana, no periodo 2007-2010, foram reali-
zados apenas cerca de 15% do planejado.

3.3 Meta 2: criar 1,7 milhdo de ocupacdes

3.3.1 Contexto

Junto & meta 1, a meta 2, geragio de 1,7 milhio de ocupacoes no setor turismo, expressa obje-
tivos centrais do PNT. Em cendrio econdmico mais favordvel, anterior ao plano, o estudo
que embasou projegao das metas mostra total de 6,04 milhoes de ocupados em 2006,
conforme observa-se na tabela 1. Neste ambiente, o turismo, segundo tais dados, teria
propiciado 890 mil novas ocupagoes entre 2002 e 2006.
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TABELA 1
Numero de ocupados nas atividades caracteristicas do turismo
(Em milhoes)
2002 2003 2004 2005 2006
Ocupados formais 1,72 1,73 1,83 1,94 2,01
Ocupados informais 3,43 3,45 3,65 3,87 4,03
Total de ocupados 5,15 518 5,48 5,81 6,04

Fontes: Dados da Relagdo Anual de InformagGes Sociais (Rais)/Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), para os anos de 2002 a 2005, e do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED)/MTE, para 2006.
Elaboragdo: Diretoria de Estudos Regionais e Urbanos (Dirur)/Ipea.

3.3.2 Observacbes sobre o indicador

O indicador utilizado, nimero de ocupagoes geradas, é apropriado para avaliar a contribui-
¢ao do setor turismo a duas perspectivas contempladas na descri¢ao dos objetivos do PNT.
Do ponto de vista social, o indicador revela contribui¢ao do setor para geragao de empregos
e, do econdmico, para crescimento da economia.

Se, do ponto de vista conceitual, o indicador parece adequado, 0 mesmo fato nio se
pode afirmar quanto aos instrumentos utilizados para sua medi¢do. Para estimar a ocupagio
no turismo, o PNT utilizou estudo realizado pelo CET/UnB, que levanta dados oriundos da
Rais e do CAGED, ambas as fontes produzidas pelo MTE. Os dados possibilitam conhecer o
nimero de ocupados formais em sete atividades caracteristicas do turismo (ACTs) para cada
més. Foram consideradas as seguintes ACTs: alojamento, alimentacio, transportes, auxiliar
de transportes, agéncias de viagem, aluguel de transportes, cultura e lazer.

Todavia, a metodologia empregada restringe o uso de seus resultados como estimativas ade-
quadas para conhecer a dimensao do mercado de trabalho do setor. Isto porque o estudo mostra
total de pessoas ocupadas nas chamadas ACTs, sem levar em consideragao que parte delas presta
servicos a residentes, e nio exclusivamente a turistas. Esta distor¢cao é mais evidente nas ativida-
des de alimentagio, cultura e lazer, em que se apropriou o total de ocupados como ligados ao
turismo, quando apenas pequena parcela destas atividades estd associada & demanda turistica.

De outra parte, para estimar a ocupagao informal, o estudo considerou a relacio de duas
ocupagoes informais para cada ocupagio formal no turismo, nas sete atividades mencionadas.
Para tanto, o CET/UnB baseou-se em estudo de Celso Pastore, de 2005. Assim, tanto se
superestima a importincia socioecondmica do setor quanto também se distorce a real evolu-
¢30, uma vez que o crescimento apresentado pelo setor turismo nio estd ponderado pelo peso
da demanda turistica em cada uma das sete ACTs.

Cabe mencionar que estudos elaborados pelo Ipea, com o apoio do MTur, referidos no
item Swugestoes, a seguir, proporcionaram visao mais precisa do mercado de trabalho do setor
turismo, detalhando resultados por ACT e estado, e passaram a incorporar sistema de indica-
dores de acompanhamento e implementa¢io do PNT.
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Os indicadores de condigao necessdria para alcance das metas referem-se a0 ambiente macro-
econdmico compativel com investimentos privados em infraestrutura turistica. S3o estes: taxas de
crescimento do PIB e dos juros nominais do Sistema Especial de Liquidagao e de Custédia (Selic)
e expectativa de inflagdo que correspondem as adotadas na elaboragao do PAC.

Se, a época de sua elaboragio, os valores atribuidos a essas varidveis correspondiam ao
esperado, o mesmo procedimento nio se pode afirmar em 2009, com reversdo nas expec-
tativas de crescimento da economia no biénio 2009-2010, mesmo com possibilidade de
redugio significativa da taxa de juros Selic.

Os indicadores indiretos propostos no PNT para medir criagio de empregos sao: niimero
de estabelecimentos hoteleiros, pernoites em meios de hospedagem, investimentos privados
programados em meios de hospedagem e financiamento concedido para o setor privado.
De fato, os dois tltimos enquadram-se melhor como indicadores de condigoes necessérias.
J4 os dois primeiros deveriam ser complementados por outros que envolvessem mais atividades,
além de alojamento.

3.3.3 Sugestoes

Com o objetivo de superar limita¢oes apontadas, o Ipea desenvolve, em conjunto com o
MTur, o Sistema Integrado de Informacio sobre o Mercado de Trabalho no Setor Turismo
(SIMT), que apresenta dados estatisticos sobre a importincia e a evolu¢io do emprego no
turismo. Esta metodologia foi desenvolvida a partir dos registros administrativos do MTE,
Rais e CAGED, dos dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) e do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), além dos dados de pesquisa de campo
realizada pelo Ipea com 8 mil estabelecimentos que operam nas sete ACTs. Os dados levan-
tados identificam composicio da clientela dos estabelecimentos, em percentuais de servigos
prestados a turistas e residentes, nos 12 meses do ano.

A combinagio dos dados da Rais, da PNAD e da pesquisa do Ipea propicia elaboragio
de estimativas das ocupag¢oes formal e informal, com periodicidade anual. Ademais, o SIMT
oferece estimativas mensais, com defasagem de 30 dias, consideradas provisérias. Estas per-
mitem leitura da evolugio mais recente das ocupagoes do turismo, por estado, combinando
dados das fontes mencionadas e do CAGED.

Destaque-se que o sistema de indicadores de monitoramento do PNT incorporou as
seguintes estimativas elaboradas no ambito do SIMT:

* indicador principal:
- total de ocupados no setor turismo.
* indicadores sociais complementares:

- participac¢io relativa dos ocupados formais no total dos ocupados, para mostrar
avangos na qualidade das ocupagoes geradas ou na precariedade destas; e
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- participa¢io das ocupacoes geradas por faixa etdria, escolaridade e género, que
podem mostrar aspectos relevantes para impactos sociais do turismo.

* indicadores econdmicos complementares:

- participagao relativa das ocupagoes e dos rendimentos gerados pelo turismo no
conjunto da economia, que revelam contribuigio do setor para crescimento do
pais; e

- participagio relativa das ocupagoes por faixa de escolaridade, que se pode asso-
ciar a0 aumento da competitividade do setor.

* indicadores indiretos: seria importante incorporar outros indicadores relativos ao
movimento de passageiros por meio de transportes rodovidrio interurbano ou aéreo,
ao numero de locagdes de automéveis ou, ainda, a nimeros que expressem produtos
turisticos comercializados pelas agéncias de viagem. Dessa forma, serd possivel con-
templar outras atividades que também geram ocupagdes no setor turismo.

3.3.4 Resultados parciais obtidos

A meta 2 do PNT, criagio de 1,7 milhio de ocupacoes durante o periodo 2007-2010, foi pro-
jetada supondo que, entre 2006 e 2010, o crescimento médio anual da ocupagio seria de
6,4%. Nao é demais repetir que estes valores referem-se ao total de ocupados nas ACTs, sem
os ponderar pelos coeficientes de atendimento 4 demanda turistica.

Observando idénticos procedimentos para estimar ocupagdo no setor, os dados da Rais
e do CAGED mostram que o crescimento ocupacional do setor, acumulado até 2008, ficou
cerca de 5% aquém das metas previstas, conforme observa-se na tabela 2.

TABELA 2
Numero de ocupados nas atividades caracteristicas do turismo
(Em mil)
2007 2008 2009 2010 Total
Previsao de ocupacoes geradas 335 400 449 516 1.700
Ocupacbes geradas 383 318 - - -

Fontes: PNT/MTur (2007-2010), Rais/MTE (2007) e CAGED/MTE (2008).
Elaboracdo: Dirur/Ipea.

3.3.5 Perspectivas para o periodo 2009-2010

Ainda que se mantenha a base conceitual utilizada na elabora¢io do PNT, faz-se necessdrio
revisdo de metas, por duas razoes principais.

De uma parte, em razao de a evolugao da ocupacio total, registrada em 2007 e 2008, ter
se situado em patamar inferior ao previsto, periodo no qual a economia brasileira crescia em
média de 4,5% a.a. De outra, por causa das alteragdes no cendrio econdmico para o préximo
biénio, que inviabilizam alcance de metas embasadas na expectativa de taxas crescentes para a
evolucio do turismo e das ocupagoes até 2010.
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3.4 Meta 3: estruturar 65 destinos turisticos com padrao de qualidade internacional

3.4.1 Contexto

O diagnéstico do setor que orienta estratégia e agoes programdticas do PNT indica impor-
tantes desafios para o desenvolvimento sustentdvel da atividade turistica, os quais condicio-
nam alcance dos objetivos maiores do plano, no sentido de contribuir para o desenvolvi-
mento socioecondmico do pais e, particularmente, a inclusdo social.

Um dos aspectos mais relevantes do diagndstico realizado diz respeito a concentragio terri-
torial do turismo no pais e indica necessidade de desconcentrar-se e interiorizar-se o turismo para
otimizar potencial dos atrativos do pais. Isto imp6e outro desafio relacionado a gestao das inicia-
tivas necessdrias a estruturagio de dezenas de destinos turisticos, dispersos em todos os estados.

Para tanto, o MTur conta com programa especialmente voltado para gestao, de forma
descentralizada, das agoes a ser empreendidas: o Programa de Regionalizagao do Turismo —
Roteiros do Brasil. Este funciona como articulador e catalisador das principais a¢oes dos
demais programas que contribuem para estruturagao de 87 roteiros turisticos, que abrangem
474 municipios, em todos os estados e no Distrito Federal. Entre estes, foram identificados
65 municipios considerados indutores do turismo, que terao responsabilidade de propagar
desenvolvimento nos roteiros dos quais fazem parte e que terdo tratamento prioritdrio no
programa de regionalizagao.

Os esforgos no sentido da desconcentracio da atividade turistica exigem superagio dos
desafios relacionados a adequagio da infraestrutura logistica — de acesso - das cidades, expansio
e melhoria da infraestrutura turistica, que envolve o #rade turistico. Demandam, também, defi-
ni¢oes de pardmetros de qualidade adequados s diversidades regionais do pais e que consideram
exigéncias para inser¢io competitiva no mercado internacional, inclusive no que concerne aos
aspectos normativos que regulam o funcionamento das atividades turisticas.

3.4.2 Observacoes sobre o indicador

O indicador utilizado pelo PNT é o niimero de destinos estruturados de acordo com o padrio
de qualidade internacional, ao longo dos quatro anos. Ou seja, o nimero de destinos que,
neste horizonte, deverdo dispor de padroes de qualidade referidos pelo MTur, em conjunto
com institui¢des parceiras, respeitando principios de sustentabilidades ambiental,
sociocultural e econ6mica.

Segundo o PNT, os conceitos de destino turistico estruturado no padrao de qualidade
internacional e regido turistica organizada institucionalmente sio estabelecidos pelo MTur e
orientam agoes para sua concretizagao.

Para especifica¢io desses conceitos, foi proposto indice de competitividade do munici-
pio que considera cinco macrodimensdes e 13 dimensées para, a partir deste, conhecer sua
atual situacdo e verificar o padrio de qualidade local. As macrodimensdes e as respectivas
dimensoes sao as seguintes:
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* infraestrutura: infraestrutura geral e acesso;

*  turismo: servicos e equipamentos turisticos, atrativos turisticos e marketing;
7. ’ . 7, . ’ . ~ . .

*  politicas puablicas: politica pablica, cooperacio regional e monitoramento;

* economia: economia local e capacidade empresarial; e

* sustentabilidade: aspectos sociais, aspectos ambientais e aspectos culturais.

Por contemplar essas dimensoes, de maneira ponderada, este indice de competitividade
¢ ferramenta adequada para tragar diagnéstico do municipio e estabelecer parimetros para
avaliagdo do padrio de qualidade do destino turistico.

Como o indice representa sintese de conjunto de indicadores, referentes a aspectos rele-
vantes que condicionam padrio de qualidade ofertado, hd de utilizar indicadores desagre-
gados, referentes as dimensoes mais importantes para defini¢io deste padrio de qualidade.
Assim, poder-se-ia identificar em que esfera encontram-se gargalos para que o municipio
alcance patamar de competitividade adequado.

Indicadores indiretos

O PNT faz referéncia a alguns aspectos correlatos que podem contribuir para avaliar
a evolucao do processo de estruturagdo dos destinos turisticos. Sao propostos como
indicadores indiretos o nimero de regides turisticas organizadas institucionalmente e
o de empresas de turismo cadastradas no MTur.

A varidvel proposta nimero de regioes turisticas organizadas deveria ser considerada
como condi¢io para agio coordenada dos atores envolvidos no desenvolvimento turistico
de uma regiao, nao como indicador indireto de estruturagido de destino. A existéncia
de institucionalidade no 4mbito da regido, que congrega vdrios municipios, é condi¢io
essencial para qualificagido dos destinos. O conceito de local extrapola o de municipal e
necessita de agente de interlocu¢ao que se constitui nas instincias regionais. Capacidade
de gestdao é também condic¢ao fundamental para alavancar padroes de qualidade e com-
petitividade. Nada garante, entretanto, que institucionalizagao do processo de gestio
assegura a devida articulagao dos atores no sentido de produzir impactos sinérgicos da
acio coordenada dos atores locais, de modo a favorecer o desenvolvimento sustentdvel
do turismo em tal espaco.

O outro indicador, nimero de empresas de turismo cadastradas no M Tur, revela avangos na
formalizacdo do setor que, por sua vez, constitui pressuposto para qualidade.

3.4.3 Sugestoes

Quanto ao indicador nimero de empresas de turismo cadastradas no M Tur, seria importante con-
siderar, além do nimero absoluto de empresas que operam em servigos turisticos no pais, a
participagio relativa dos estabelecimentos cadastrados, nao s6 o agregado Brasil, mas também
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municipios que integram destinos turisticos. Mais recentemente, os dados desagregados, relativos
aos destinos indutores, foram incorporados ao sistema de indicadores de acompanhamento
e monitoramento do PNT.

Os indicadores de condi¢des necessdrias referentes ao niimero de pessoas qualificadas e
de profissionais e estabelecimentos certificados poderiam complementar melhor os indicadores
indiretos, com ressalvas de que mostrassem, também, participacio relativa e ocorréncia nos
65 destinos turisticos. Este procedimento também foi adotado pelo M Tur recentemente.

3.4.4 Resultados parciais obtidos

Entre dezembro de 2007 e fevereiro de 2008, foi realizada pesquisa 7 Joco para definicio do
indice de competitividade de cada um dos 65 municipios considerados indutores do turismo.

Foram considerados cinco niveis, em escala de 0 a 100, para andlise de resultados: nivel
1 — 0 a 20 pontos; nivel 2 — 21 a 40; nivel 3 — 41 a 60; nivel 4 — 61 a 80; e nivel 5—81a 100
pontos. No nivel 4, foi considerado o padrio minimo de qualidade para dimensao analisada.

Os resultados publicados foram apresentados agregados, em nivel nacional, para capitais
e nao capitais, com base nos indices ponderados de cada dimensao. H4 dados desagregados
por dimensao e municipio e cada prefeitura dos 65 municipios pesquisados recebeu seu resul-
tado individual e sua respectiva anilise.

A média nacional — considerando os 65 municipios — ficou em 52,7 pontos, equivalente ao
nivel 3. Nas capitais, esta média ficou em torno de 58,7 pontos, préximo ao limite inferior do
nivel 4. Nas nio capitais, o valor foi de 48,3 pontos, correspondente & metade inferior do nivel 3.

Ainda nao se pode dizer, ou pelo menos nao foi tornado publico, que algum dos 65
municipios tenha sido enquadrado no padrio de qualidade. Até agora, foi apresentado o
indice de competitividade que embasa o diagndstico da situagao atual do municipio, a ser
utilizado no planejamento de agoes voltadas para o desenvolvimento local.

Outra questao a ser levada em consideragio ¢ o fato de que, em alguns desses municipios,
voltados para ecoturismo ou turismo de aventura, por exemplo, o indice a ser alcangado ¢é distinto
do indice de municipio com caracteristicas mais urbanas, em que se pode almejar chegar ao nivel
mais alto. Isto traz a tona a diferenca existente na estruturagdo dos municipios, alguns em estdgio
bem mais avancado e outros que foram escolhidos em fungio do potencial que apresentam.

3.4.5 Perspectivas para o periodo 2009-2010

De abril a setembro de 2009, serd realizada a segunda pesquisa para levantamento do indice
de competitividade dos 65 municipios, para conhecer a situa¢io de cada dimensio e a evolu-
¢a0 dos municipios. Os resultados devem ser conhecidos no inicio de 2010.

A partir desses novos nimeros, serio definidas dreas prioritdrias, relacionadas a cada
dimensio, para implementacio de agoes conjuntas das diversas instincias, governamentais
e privadas, envolvidas.
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3.5 Meta 4: gerar U$ 7,7 bilhoes em divisas

3.5.1 Contexto

A receita cambial corresponde ao aspecto do PNT que tem apresentado resultados mais
expressivos no passado recente. Entre 2003 e 2006, a receita cambial turistica acumulada
foi da ordem de US$ 13,9 bilhoes. Este desempenho estd associado ao aumento do nimero
de turistas estrangeiros, mas deve ser atribuido também ao incremento do gasto médio e da
permanéncia dos turistas. Isto pode ser percebido, particularmente, em 2006, quando, nao
obstante a redugao de 6% na entrada de turistas, comparativamente a 2005, a receita cambial
registrou acréscimo de 12%, como mostra a tabela 3. Recorde-se que este resultado, em 2006,
ocorreu no momento de crise da VARIG que afetou a entrada de turistas estrangeiros em
virtude da reducio na oferta de assentos em voos internacionais.

TABELA 3
Entrada de turistas e receita cambial
2003 2004 2005 2006
Entrada de turistas (em mil) 4.133 4.794 5.358 5.019
Taxa de crescimento anual (em %) 9 16 12 -6
Receita cambial (em US$ milhdes) 2,479 3,222 3,861 4,316
Taxa de crescimento anual (em %) 24 30 20 12

Fontes: Banco Central do Brasil (Bacen) e Empresa Brasileira de Turismo (Embratur).
Elaboracdo: Dirur/Ipea.

3.5.2 Observacbes sobre o indicador

A receita cambial do setor turismo ¢é indicador adequado para medir a contribui¢ao do setor
para a balanca de pagamentos do pais. A fonte de dados para medir a receita cambial é o
Bacen, que divulga os dados mensalmente.

Nas versoes anteriores a0 PNT 2007-2010, os dados referentes a receita cambial
inclufam, além das operagdes registradas pelo Bacen, componente referente aos cimbios
informais realizados. Desde entdo, esta prética foi abandonada, com objetivo de melhorar
a comparabilidade da evolugao dos dados.

A geragdo de divisas contribui também para revelar competitividade do turismo brasi-
leiro. Entretanto, neste caso, a abordagem ¢ mais complexa do que pode aparentar a primeira
vista, uma vez que os fluxos turisticos internacionais, em paises como o Brasil, apresentam
volatilidade associada a diversos fatores, tais como: taxa de cAmbio, comportamento socioe-
condémico dos principais paises emissores e imagem do pais no exterior, que, por sua vez, estd
associada, entre outros aspectos, ao esforco de marketing do Brasil no mercado externo e a
repercussio de caracteristicas da realidade brasileira na midia estrangeira.
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Como condigoes necessdrias ao alcance dessa meta, foram consideradas as varidveis: nimero
de assentos em voos internacionais, investimentos em promogio externa, taxa de cimbio e
acréscimo das transagdes comerciais do pais. Aspecto essencial, nao considerado, diz respeito a
expectativa do comportamento da economia dos principais paises emissores para o Brasil.

Os indicadores indiretos propostos no PNT para essa meta sio: nimero de chegadas
de estrangeiros, nimero de desembarques internacionais e taxa de permanéncia de turistas
estrangeiros. Destes trés, o primeiro parece ser o mais significativo, ji que o segundo inclui
também retorno de turistas brasileiros e o terceiro, atualmente, s6 pode ser apurado com
defasagem maior do que o indicador da meta 4, pois ¢ um dos componentes dos estudos
realizados a cada ano sobre a demanda internacional.

3.5.3 Sugestoes

O saldo da balanca de turismo, definido pela diferenca entre receita e despesa cambial com
turismo, ¢ o indicador que melhor revela contribuigio liquida do setor para balan¢o de
pagamentos do pais.

A tabela 4 mostra a evolugao da receita, da despesa e do saldo da conta turismo entre
2002 e 2006. Observa-se deterioracio crescente do saldo da conta de turismo, associada a
redugio da taxa de crescimento da receita cambial, determinada pelo fraco desempenho da
entrada de estrangeiros. Ao mesmo tempo, houve incremento na expansao dos gastos com
turismo emissivo nesse periodo, para o qual a valorizagao do real contribuiu decisivamente.

TABELA 4
Receita e despesa cambial do setor turismo
2003 2004 2005 2006
Receita cambial (em US$ milhdes) 2,479 3,222 3,861 4,316
Taxa de crescimento anual (em %) 24 30 20 12
Despesa cambial (em US$ milhdes) 2,261 2,871 4,720 5,764
Taxa de crescimento anual (em %) -6 27 64 22
Saldo 2,18 3,51 -8,59 -1,448

Fonte: Bacen.
Elaboragdo: Dirur/Ipea.

3.5.4 Resultados parciais obtidos

Com base nos dados relativos a entrada de divisas, apurados pelo Bacen em 2007 e 2008, observa-
se que, nao obstante, as metas fixadas foram ambiciosas, pois previam crescimento médio anual
da receita na ordem de 16% a.a., a receita efetivamente realizada situou-se em patamares muito
préximos as metas previstas para os dois anos, conforme observa-se na tabela 5.
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TABELA 5
Receita cambial do setor turismo
2007 2008 2009 2010

Metas
Receita cambial (em US$ milhdes) 5,100 5,800 6,700 7,900
Taxa de crescimento anual (em %) 18 14 16 18
Entrada de turistas (em mil) 5.500 6.200 7.000 7.900
Taxa de crescimento anual (em %) 10 13 13 13
Realizado
Receita cambial (em US$ milhdes) 4.953 5.785 - -
Taxa de crescimento anual (em %) -14 17 - -
Entrada de turistas (em mil) 5.025 - - -
Taxa de crescimento anual (em %) 0 - - -

Fontes: PNT/MTur, Embratur/MTur e Bacen.
Elaboracdo: Dirur/Ipea.

3.5.5 Perspectivas para o periodo 2009-2010

Os resultados referentes a receita cambial no biénio 2007-2008 refletiram, principalmente, cres-
cimento da permanéncia média do turista ou acréscimo de seu gasto per capita, pois a entrada de
estrangeiros situou-se aquém do esperado por ocasiao do estabelecimento da meta 4.

Para o perl’odo 2009-2010, o cendrio macroeconémico nio é condizente com as metas
que embutem crescimento da receita de divisas de 13% a.a. Por isso, seria recomenddvel sua
revisdo, no sentido de que reflitam comportamento econémico ou da renda per capita média
ponderada dos principais paises emissores.

4 CONSIDERACOES FINAIS

As metas do PNT 2006-2010 refletem cendrio desejado para o setor no Brasil e estio emba-
sadas em conjunto de estudos, pesquisas e registros administrativos do governo federal, em
diferentes estdgios de matura¢io que compdem o sistema de estatisticas de turismo em estru-
turacio pelo MTur. Por isso, observa-se desbalanceamento conceitual na defini¢io das metas
com reflexos sobre valores estimados para tais metas, especialmente as que se referem a gera-
¢ao de ocupagdes e a realizacio de viagens no mercado interno, sensivelmente superestimadas.

A meta relativa 2 entrada de divisas que conta com estatisticas confidveis produzidas
pelo Bacen apresenta desempenho satisfatério quando compara resultados parciais com o
previsto. A meta relativa 2 estruturacio de 65 destinos turisticos com padrio de qualidade
internacional serd aferida por conjunto de indicadores, em desenvolvimento, que servirio
tanto para mostrar a competitividade destes destinos quanto para identificar obstdculos para
que alcancem patamar de competitividade adequado.
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Por sua vez, a meta que se refere a criagao de 1,7 milhdo de ocupagées no setor turismo
e a que defende realizagao de 217 milhoes de viagens no mercado interno foram embasadas
em projegoes que nao correspondiam 2 evolucio historicamente observada pelas estatisticas
pertinentes. Por esta razdo, deveriam ser revistas ainda mais, em funcio da deterioragao do
cendrio socioecondmico previsto para os dois tltimos anos do PNT 2009-2010.
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