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Comunicados do Ipea

Os Comunicados do Ipea tém por
objetivo antecipar  estudos e
pesquisas mais amplas conduzidas
pelo Instituto de Pesquisa Econdémica
Aplicada, com uma comunicagao
sintética e objetiva e sem a pretensao
de encerrar o debate sobre os temas
que aborda, mas motiva-lo. Em geral,
sdo sucedidos por notas técnicas,
textos para discussao, livros e demais
publicacdes.

Os Comunicados sao elaborados pela
assessoria técnica da Presidéncia do
Instituto e  por  técnicos de
planejamento e pesquisa de todas as
diretorias do Ipea.

Desde 2007, mais de cem técnicos
participaram da producao e
divulgacdo de tais documentos, sob
0s mais variados temas. A partir do
numero 40, eles deixam de ser
Comunicados da Presidéncia e
passam a se chamar Comunicados do
Ipea. A nova denominagdo sintetiza
todo o processo produtivo desses
estudos e sua institucionalizagdo em
todas as diretorias e areas técnicas do
Ipea.



Introdug:ﬁo1

Nos anos 1990, Tapscott (1996) previu algumas caracteristicas da nova economia,
baseada em novas tecnologias ¢ na integragao de redes digitais. Neste sentido, os
intermediarios seriam eliminados e o setor dominante seria a nova midia, fruto da
convergéncia das industrias de computacdo, comunicacdes ¢ de conteudo. Trés anos
depois, dois jovens empreendedores desenvolveram o Napster, uma aplicagdo que
permitiu aos usudrios trocarem arquivos livremente, utilizando protocolo peer-to-peer
(usuario a usuario). Desde entdo, as industrias de musica e filmes nunca mais foram as

mesmasz.

Nao obstante a firma ter falido em 2001, sob uma avalanche de agdes de artistas
e gravadoras alegando violagao de direitos autorais, muitos outros servigos semelhantes
surgiram na sequéncia. Atualmente, estimativas de operadoras de telecomunicacdes no
Brasil apontam que de 50% a 60% do trafego de internet ¢ composto de aplicacdes
peer-to-peer.

Uma vez que a avaliagdo de atividades ilicitas ¢ caracterizada por varias
dificuldades, pois os envolvidos tém receio de sangdes, os nimeros informados pela
industria a respeito de violagdes de direitos autorais devem ser analisados com cautela.
Por isso, foram conduzidas algumas tentativas de estimar, de forma independente, o
consumo ilegal de bens culturais no Brasil>. Em dois estudos, os resultados mostraram
que a maioria dos consumidores pesquisados ja tinham usado aplicagdes peer-to-peer, e
que o perfil dos usuarios das amostras era similar ao de usuarios nos Estados Unidos.

Assim, o objetivo deste comunicado ¢ compreender quais sao os determinantes
que diferenciam os diversos perfis de usudrios de musicas e filmes obtidos via
download. Dessa feita, este documento se justifica porque contribui para se obter uma
avaliacdo mais atualizada do nivel de pirataria online, de forma independente da
industria, trazendo subsidios para as discussdes em torno do marco civil da internet, do
projeto de Lei n® 84/1999, da Proposta de Emenda a Constituigdo 98/2007 e da proposta
da nova Lei de Direitos Autorais. As informac¢des analisadas neste documento sdo
provenientes da base de dados da Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias da Informagao
e da Comunicacio no Brasil - TIC DOMICILIOS 2010 do Comité Gestor da Internet no
Brasil (CGL.br).



Para tanto o documento encontra-se estruturado em quatro se¢des. Na primeira
secdo, apresenta-se uma visdo geral do mercado de musica e filmes. A segunda secdo
traz um panorama do mercado brasileiro. Na terceira se¢do, encontra-se um estudo do
caso brasileiro. Finalmente, na quarta secdo, sdo apresentadas consideragdes finais e

implicagdes para politicas publicas.

1. Visao geral do mercado de misica e filmes
1.1 Fatores de demanda e oferta que afetam o mercado de bens culturais®

A revolugao das tecnologias de informacgdes e comunicagdes (TICs) fez com que
o custo de reproducdo e entrega de conteudo digital se tornasse muito baixo. Além
disto, o custo de armazenagem também foi significativamente reduzido, o que resultou
na proliferacdo de servidores, discos rigidos locais e mecanismos portateis capazes de
guardar um volume inaudito de conteudo.

A troca de arquivos digitais piratas gratuitos raramente ¢ vista como ndo ética
pelos usuarios, visto que ndo ha percepcdo de ganhos monetarios. Os usuarios
normalmente dao mais importancia a conveniéncia em relagdo a qualidade,
especialmente no que diz respeito a langamentos de filmes e eventos esportivos. Os
usuarios também costumam ignorar os riscos de seguranca envolvidos nas atividades de
trocas de arquivos.

O coletivismo ¢ fortemente correlacionado com indices de pirataria digital. Os
usudrios que fazem upload de certos produtos ganham status na comunidade, € podem
ter acesso a servigos diferenciados de sitios que oferecem tecnologia peer-to-peer.

Nas transacdes que ocorrem sem transferéncia monetaria, pre¢o e quantidade
ndo sdo variaveis centrais do mercado de produtos digitais piratas. A distin¢do entre
fornecedores e consumidores ¢ ambigua, visto que os usudrios em muitos casos
executam as duas fungoes.

Dentre os custos de transacdo para os consumidores dos produtos digitais
legitimos, podem-se citar os custos de busca e os custos da midia e da embalagem (no
caso de bens fisicos). J4 no que diz respeito aos produtos piratas, incorrem os seguintes
custos de transacao: custos de busca, riscos de segurancga (ex: virus, malwares), custo de
personalizacdo (ex: conseguir legendas em portugués), custo de se engajar em atividade

ilicita e os custos legais (ex: o medo de possiveis penalidades e sangdes).



Estes custos de transacdo sdo fundamentais para a emergéncia de dois
submercados de produtos piratas: um gratuito, e outro pago. Normalmente, ha trés
condi¢des que devem ser preenchidas simultaneamente para que um consumidor
demande determinado produto: (i) a satisfacao obtida com o bem deve ser maior do que
o pre¢o e os custos de transagdo; (ii) o produto deve estar dentro das restricdes
orcamentarias do demandante; (iii) o produto deve ser preferido em relacdo a opgdes
alternativas.

A Figura 1, que resume a argumentagdo da Organizacao para Cooperacao e
Desenvolvimento Econdémica (OCDE), ilustra o mecanismo de escolha dos
consumidores. O consumidor preferira o produto legitimo quando seu custo de
aquisi¢ao for inferior ao custo de transagdo de se adquirir um produto pirata. Este custo
de transacao pode ser particularmente alto quando o consumidor tiver pouco letramento
digital, quando a qualidade do produto pirata ¢ suspeita ou quando as penalidades
esperadas sdo altas.

Em geral, um consumidor prefere ndo pagar pelo produto. Contudo, caso os
custos de transag¢do de obté-lo sejam altos demais (ex: produtos de nicho, dificeis de
serem obtidos), ele poderd optar por comprar produtos ilegais. Por outro lado, se os
custos de transagdo dos produtos gratuitos forem muito elevados e os pregos dos bens
ilegais muito préximos dos legais, o consumidor optara por comprar o produto legal ou

simplesmente deixar de adquiri-lo.



Figura 1 — Mercados para produtos piratas digitais

»

Alto custo/produto 4
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»
>

Baixo custo Custos de transacao de aquisicdo de produtos pirata gratuitos  Alto custo

Fonte: OCDE, 2009, P. 39. Livre traducdo dos autores.

Um preco alto de um produto legitimo, ou sua indisponibilidade em determinado
mercado estimulara o consumo de produtos piratas. Por exemplo, a auséncia de salas de
exibicao de filmes em mais de cinco mil municipios no pais — como demonstrado no
Comunicado n° 129 do Ipea, apenas 508 municipios no Brasil possuem cinemas — tende
a incentivar o consumo de filmes piratas. Como a oferta de filmes ¢ marcada pelo
langamento nos cinemas, com defasagem de algumas semanas para a oferta de DVDs e
Blu-rays, os habitantes destes municipios desatendidos que ndo queiram esperar essas
semanas para assistir ao lancamento, s6 tém as opg¢des de viajar ou adquirir um produto
pirata.

De um ponto de vista retrospectivo, ¢ possivel afirmar que a revolugdo no
consumo de musica e filmes ¢ o resultado de uma série de desenvolvimentos
tecnologicos, tais como: a) digitalizagdo, b) internet, c) protocolos de compressao de
arquivos, d) miniaturizagdo (inclusive com a incorporagdo de nanotecnologia) e e)
novas tecnologias de armazenagem de dados.. Ha alguns anos, se um usudrio possuia
um disco de vinil, por exemplo, sua capacidade de reproduzi-lo era extremamente

limitada (pela necessidade de equipamentos de alto valor), e de distribui-lo onerosa



(pelo custo dos insumos materiais € da postagem). Se 0 mesmo usuario possuisse uma
fita cassete, sua capacidade de reproduzi-la era razodvel (havia equipamentos de baixo
custo, porém com perda de qualidade) e de distribui-la onerosa. Nos dias atuais, caso
um usudrio possua infraestrutura de tecnologias da informagdo adequada, ele pode
reproduzir facilmente aquele conteudo e transmiti-lo a um numero virtualmente
ilimitado de pessoas, a um custo marginal desprezivel. Este fendmeno ¢ decorrente das
novas tecnologias, que propiciaram a eliminagdo da natureza rival do consumo desses
tipos de contetido audiovisual. Resta apenas uma barreira legal, relacionada aos direitos
de propriedade de autor e conexos.

Sob uma otica prospectiva, a evolucdo das tendéncias tecnologicas de
computagdo em nuvem ¢ ubiquidade das redes faz com que se reduza a necessidade de
posse dos arquivos. Hoje, € possivel ter acesso a servicos de streaming de musica e
filmes, gratuitos — mediante assisténcia de propagandas — ou pagos por item ou

assinatura.

1.2 O debate dos direitos autorais no contexto internacional

No contexto internacional, o debate em curso opde os interesses da industria e
aos direitos dos usudrios, ficando, de um lado, os representantes dos produtores de
conteudo audiovisual e, de outro, sitios como YouTube e Twitter e ativistas da internet.

Um momento decisivo deste debate aconteceu em 2008, quando o Parlamento
Europeu aprovou, em favor dos usudrios, uma emenda ao relatdrio que havia sido
preparado pelo representante francé€s, Guy Bono, para incentivar o crescimento das
industrias criativas na regido. O parlamento defendeu que se deve: “evitar a adocao de
medidas conflitantes com as liberdades civis e direitos humanos e com os principios de
proporcionalidade, efetividade e dissuasdo, como a interrupgio de acesso a internet".

Outras situacdes foram mais vantajosas a industria. Em janeiro de 2012, 22
paises da Unido Europeia aderiram ao Anti-Counterfeiting Trade Agreement (ACTA),
um acordo de combate a pirataria, com um capitulo especifico sobre propriedade
intelectual em ambiente digital, que ja havia sido assinado pelos Estados Unidos,
Australia, Canada, Coreia do Sul, Japao, Nova Zelandia, Marrocos e Cingapura. Na
Espanha, entrou recentemente em vigor a lei Sinde-Wert, que tem por objetivo retirar do
ar sitios que supostamente infrinjam direitos autorais. Na Franga, a Lei Hadopi foi
sancionada em 2009. Até meados de 2011, o governo francés ja havia enviado 470 mil

primeiros avisos a usudarios, bem como 20 mil avisos a usudrios reincidentes, por



infracdo a referida lei®. Um estudo estimou que o advento da Lei Hadopi aumentou o
consumo de cancdes e albuns em 22,5% e 25%, no servico iTunes’.

Nos Estados Unidos, o debate ainda estd incerto. Por um lado, o desrespeito a
direitos intelectuais na internet estdo previstos no Digital Millennium Copyright Act.
Por outro lado, em funcdo de protestos, inclusive de sitios como o Wikipedia, foi
arquivado recentemente naquele pais um projeto de lei denominado Stop Online Piracy
Act (SOPA)®, que conferiria a industria o direito de derrubar sitios ndo-estadunidenses
do ar, desde que suspeitos de violagdo a propriedade intelectual daquele pais. O
principal alvo do regulamento eram sitios estrangeiros. Ainda nos Estados Unidos,
tramita no Senado o projeto de lei chamado Protect IP Act (PIPA), com diretrizes
semelhantes a SOPA. Em janeiro de 2012, o fundador e varios executivos do sitio

Megaupload foram presos, a pedido do Departamento de Justica dos Estados Unidos.

2. Panorama do mercado brasileiro

O Brasil ¢ um dos 164 signatarios da Convengdo de Berna, que ¢ o tratado
internacional para protecdo das obras literarias e artisticas, incluindo composi¢des
musicais e produgdo cinematografica. Esta questdo € regida pela Lei n® 9.610/1998,
também conhecida como Lei de Direitos Autorais. De acordo com a teoria geral dos
direitos de autor, estes derivam de uma dicotomia entre direitos morais e direitos de
propriedade. Entre os direitos de propriedade, os mais relevantes sdo os relacionados
com a edicdo, a copia e a distribuicdo. E entre os direitos morais, os mais significativos
sdo o de reivindicar a autoria e o de ter a integridade de seu trabalho respeitado. Esta ¢
uma diferenga importante de paises sob uma jurisdicdo de common law, que ndo
reconhecem explicitamente os direitos morais’.

Assim, sob o atual sistema legal, musicas ou filmes ndao podem ser reproduzidos,
copiados ou distribuidos na internet sem a devida permissdo, salvo em algumas
situacdes especificas. O uso privado também pode ser isento de direitos autorais, mas
apenas quando se refere a pequenos trechos da obra. Portanto, o compartilhamento de
arquivos de musicas ou filmes inteiros sem permissdo dos autores € estritamente
proibido pela legislacdo brasileira.

Algumas mudangas importantes foram introduzidas no ordenamento juridico

brasileiro em 1998, quando comparado a sua versdo mais antiga, a lei n® 5.988/1973.



Dentre as alteragoes efetuadas, destacam-se as seguintes:
e a nova legislacdo determinou o espaco juridico que ¢ imune a Lei de
Direitos Autorais;
e definiram-se novos prazos de validade dos direitos de propriedade;
e esclareceram-se alguns aspectos adicionais relacionados com a edigao;
e introduziu-se o software de computador no sistema;
e agravaram-se compensagdes por infracdes a direitos autorais em 50%.

Outra alteragdo aconteceu em 2003, quando o governo brasileiro fez um esforgo
adicional na luta contra a pirataria. A legislagao penal contra os violadores de direitos
autorais se tornou mais rigida. A pena minima para violadores com a intencao de lucro
foi duplicada, passando de um para dois anos de reclusio.

Apesar das ultimas alteragdes, a luta contra a pirataria ainda tem um longo
caminho a percorrer no Brasil. Copias ilegais de CDs, DVDs e até blu-rays sao
distribuidos por vendedores de rua nas principais cidades do pais. Nao obstante a
atuacdo das policias estaduais e os esforgos recentes do governo federal, que resultam
na apreensao de toneladas de material ilegal todos os meses, a efetividades destas acdes
exige o envolvimento dos governos locais. Por isso, o Plano Nacional de Combate a
Pirataria ja inclui medidas para contemplar parcerias na esfera municipal. Porém, esta
tarefa ¢ imensa, uma vez que existem 5.564 municipios no Brasil e a pirataria de
musicas e filmes parece ser tolerada por grande parte da sociedade.

Em estudo recente'” estimou-se, usando dados coletados em 2002 e 2003, que
pelo menos 42,4% de todos os CDs e DVDs vendidos no mercado brasileiro eram
produtos ilegais. Embora a penetracdo de produtos piratas em meio fisico seja mais
intensa nas classes economicas mais baixas, familias de alta renda também consumiram
uma fracao significativa de CDs e DVDs ilegais. Outras pesquisas apresentam niimeros
ainda mais elevados. Por exemplo, a Associagdo Brasileira dos Produtores de Discos
(ABPD) estima em 52% o volume de copias ilegais de CDs em 2003. Segundo as
estatisticas do Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), entidade responsavel
pelo registro de marcas e patentes no Brasil, este indice era da ordem de 65% em 2002.
Segundo dados da Nielsen Company, citados pelo International Federation of the
Phonographic Industry (IFPI) (2011), 45% dos internautas espanhois acessam servigos
nao licenciados, contra 44% no Brasil e 23% na média dos cinco maiores paises da

Uniao Europeia.



Em trabalho recente'', investigaram-se os efeitos do compartilhamento de
arquivos no mercado de musica brasileira, usando uma amostra de 7.147 estudantes de
graduacdo. Foram encontrados resultados empiricos que apontam para efeitos cruzados
entre o download de musicas e a demanda para shows, isto ¢, enquanto a pirataria online
reduz a probabilidade de comprar um CD em 45%, ela também aumenta as chances de
um consumidor assistir a shows em 35%. O estudo sugeriu que o download esta
negativamente correlacionado a pirataria por meio de midia fisica, e, consequentemente,
as estimativas que nao levam em conta este fato podem ser tendenciosas.

Como sugerem os numeros da ABPD, a distribuicao de conteudo musical por
meio de canais digitais estd em constante crescimento. Em 2011, um estudo
desenvolvido pelo Ipea'’ identificou agrupamentos entre diferentes concorrentes,
segundo sua natureza empresarial e sua respectiva estratégia de mercado. O primeiro ¢
composto pelas operadoras de telefonia mdvel, que oferecem um acervo de conteido
digital para celulares, como wallpapers, ringtones, musicas, videos e jogos. Os pregos
variam entre R$ 0,99 e R$ 9,99, sendo que as musicas tém os valores mais baixos ¢ o0s
jogos, mais altos.

O segundo grupo ¢ formado por fabricantes de telefones celulares. Até 2011,
eles ofereciam basicamente o mesmo conteudo que os operadores de telefonia movel,
mas usando estratégia diferente: precos mais baixos ou conteido incluido em seu
produto principal. Atualmente, os fabricantes deixaram de oferecer musica e estdo
focando na oferta de aplicativos, geralmente gratuitos, para incrementar o valor de seus
produtos. A Apple ¢ a unica empresa a destoar deste grupo. O seu portal iTunes,
sucesso na distribuicdo de musica online para usudrios de produtos da Apple, passou a
oferecer conteildo no mercado brasileiro no fim de 2011.

Estratégias de empresas tradicionais de musica gravada — as quais compdem o
terceiro grupo — ndo sdo tdo uniformes. Algumas delas ainda usam suas lojas online
apenas para vender CDs e DVDs, ao passo que outras oferecem o download por um
preco que varia de R$ 1,99 a R$ 3,99 por musica. A Som Livre langou um portal
chamado Escute, que acabou sendo descontinuado, por motivos técnico-operacionais.

O quarto grupo, constituido por varejistas independentes das gravadoras de
musica online, parece ter desaparecido. Seu negocio era baseado majoritariamente no
branding, ou seja, aproveitavam o conhecimento de suas marcas pelo publico, mas nao

tinham outros produtos para oferecer e preferiam terceirizar sua plataforma web.
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Finalmente, ha os grandes provedores de internet (ISPs), que oferecem
streaming de musica, combinada com audio e video publicitario, e pacotes premium de
assinatura, que permitem aos usuarios fazer download de um certo volume de musicas
por més. O preco minimo para o pacote premium mensal, que inclui dez musicas, ¢ de
RS 14,90.

Dos cinco grupos identificados em 2011, apenas trés permanecem oferecendo
musicas online. A maior parte dos modelos de negdcio de distribui¢do de musica online
no Brasil ainda continua sustentada na venda de faixas individuais. A oferta de modelos
alternativos, baseados em publicidade ou assinatura, pouco se desenvolveu neste
periodo. Ainda assim, o mercado conserva-se em estdgio incipiente, carecendo de
indicios suficientes para prognosticar o modelo que prevalecera.

A organiza¢do da industria cinematografica para este mercado ¢ menor no
Brasil, visto que a maior parte da producao audiovisual local ¢ direcionada para a
televisdo. Portanto, ndo ha muita informacao disponivel sobre o setor, embora alguns
fatos mostrem o quanto os produtores de cinema s3o afetados pela pirataria fisica e
online — por exemplo, o filme Tropa de Elite, um grande sucesso da industria
cinematografica nacional, “vazou” para o mercado pirata, mesmo antes de ter sido
liberado para o circuito comercial.

No entanto, no mercado de distribui¢ao online, ha duas empresas brasileiras em
operagdo: Saraiva e NetMovies. A primeira, originariamente uma livraria, diversificou
para e-commerce — incluindo CDs e DVDs — e, entdo, para a distribuicdo de filmes
online. A NetMovies comecou como uma loja de aluguel de video, usando um modelo
de negocio semelhante ao Netflix, empresa norte-americana, a qual estreou no mercado
brasileiro em 2011. Os pregos cobrados por filme variam de R$ 4,90 a R$ 34,90,
dependendo do titulo e da forma de acesso ao produto (aluguel ou compra), enquanto a
assinatura mensal oscila entre R$ 14,99 ¢ R$ 19,99. Assim como no mercado de musica
online, ¢ cedo para prever se estas empresas terdo sucesso, pois ingressaram no negocio
recentemente.

Uma tultima observagao sobre o mercado brasileiro de musica e filmes online diz
respeito & infraestrutura de banda larga. De acordo com o CGI (2011)", 27% dos
domicilios no Brasil tinham acesso a internet em 2010. Destes, 78% usaram conexoes
de banda larga. Além disso, 38% destes acessos tiveram uma taxa de transmissao de 1
Mbps ou acima. Portanto, apenas uma pequena propor¢ao das familias brasileiras (9%)

tinha uma conexdo minimamente adequada para suportar o download de musicas e
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filmes (usando métodos legais ou ilegais). Tendo em vista esta realidade de
infraestrutura, o mais provavel ¢ que os numeros apresentados neste texto reflitam
majoritariamente a realidade do mercado de musica, visto que o download e a
reproducgao de filmes exigem maior largura de banda.

Na medida em que a banda larga aumentar sua densidade e suas taxas de
transmissdo no Brasil, novos desenvolvimentos serdo suscetiveis de ocorrer no
mercado, que pode apresentar cendrios completamente novos. Uma visdo abrangente da

pirataria de midia no Brasil pode ser encontrada em Mizukami et al. (2011)"*.

3. Um estudo do caso Brasileiro

A metodologia empregada para elaboracdo deste estudo esta descrita no Anexo.
Os resultados foram baseados na Pesquisa TIC DOMICILIOS 2010, a qual informa que
68 milhdes de internautas, em 2010, haviam acessado a internet nos trés meses
anteriores. A Tabela 1 também exibe dados estatisticos com respeito a duas das
principais variaveis de interesse do estudo:
a) se o usuario baixou musicas ou filmes nos Gltimos trés meses';

b) se o usudrio foi classificado como pirata online, de acordo com a

metodologia mencionada anteriormente.
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Tabela 1- Baixadores de miisicas ou filmes nos ultimos trés meses' — Piratas online,2 por classe econémica, regiao,

zona, idade, sexo, escolaridade, participacio em sites de relacionamento e situagio de emprego (2010) - (Em %)

Variavel Categorias Baixou filmes ou musicas? Piratas online?

Nao Sim Nao Sim

Classe econdmica A 46 54 25 75
B 42 58 20 80

C 52 48 17 83

D/E 58 42 4 96

Regido Sudeste 45 55 18 82
Nordeste 59 41 14 86

Sul 49 51 21 79

Norte 53 47 27 73

Centro-Oeste 48 52 27 73

Zona Urbana 48 52 19 81
Rural 57 43 18 82

Idade De 10 a 15 anos 53 47 9 91
De 16 a 24 anos 37 63 17 83

De 25 a 34 anos 46 54 23 77

De 35 a 44 anos 57 43 19 81

De 45 a 59 anos 61 39 18 82

De 60 anos em diante 71 29 33 67

Sexo Masculino 42 58 19 81
Feminino 55 45 19 81

Escolaridade Primario® 64 36 8 92
Ginasio’ 52 48 9 91

Segundo grau® 48 52 18 82

Superior’ 41 59 23 77

Sites de Nao 66 34 14 86
relacionamento Sim 0 58 20 30
Emprego Trabalha 47 53 19 81
Desempregado 50 50 5 95
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Dona de casa que nao 60 40 20 80
trabalha
Estudante que nao trabalha 49 51 17 83
Aposentado 72 28 37 63
Total 49 51 19 81
Total de usuarios (Em milhdes) 33,2 34,7 1,99 8,62

Elaboracdo do Ipea, com base em microdados da TIC DOMICILIOS 2010 (CGI).
Notas: ' Sobre total de internautas.

? Conforme metodologia e amostra explicadas na se¢do 3.1.

3 Completo ou incompleto.

3.1 Baixadores de musica ou filmes nos iltimos trés meses

Conforme destacado na Tabela 1, 51% dos usudrios informaram que baixaram
musicas ou filmes nos ultimos trés meses. Dos individuos das classes A, 54%
informaram ser baixadores, contra 58% na classe B, 48% na classe C ¢ 42% nas classes
DeE".

A regido Sudeste tem 55% de downloaders, seguida por Centro-Oeste (52%),
Sul (51%), Norte (47%) Nordeste (41%). Entre os usuarios nas areas urbanas, 52%
baixa musicas ou filmes, em comparagcdo com 43% de usudrios que vivem nas areas
rurais.

Estes mesmos dados também demonstram que o download de musicas ou filmes
¢ mais intenso entre os usuarios de 16 a 24 anos (63%); em seguida vém os usudrios de
25 a 34 anos de idade (54%), de 35 a 44 anos (43%), de 10 a 15 anos (47%), de 45 anos
a 59 anos (39%), e, finalmente, de 60 anos em diante (29%). Além disso, 58% dos
entrevistados do sexo masculino foram downloaders, contra apenas 45% das mulheres.

Ja em relacdo ao nivel de instrugdo, identifica-se que quanto maior o nivel de
instrucao, maior a porcentagem de usuarios que fazem download de musica ou video.
Dos usudrios com ensino de graduacdo ou pos-graduagdo, 59% sdo baixadores de
arquivos; entre os que tém ensino médio, sdo 52%; entre aqueles com ginasio, o indice é
de 48%; e de apenas 36% entre os usuarios com ensino fundamental.

Entre os participantes de sites de relacionamento, 58% sdo baixadores de filmes
ou arquivos de musica. Entre os que ndo participam nestes sites, apenas 34% se
envolvem em atividades download. Portanto, participar ou ndo em sifes de
relacionamento parece ser uma variavel importante para ajudar a distinguir os

baixadores dos ndo baixadores.
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Individuos que trabalham s3o baixadores mais ativos de musicas e filmes (53%),
seguidos pelos estudantes que ndo trabalham (51%), desempregos (50%), donas de casa

que nao trabalham (40%) e aposentados (28%).

3.2 Piratas online?

De um total de 10,6 milhdes de usuarios pesquisados pela TIC DOMICILIOS
2010, com respostas validas para o cruzamento das questdes sobre download e compra
de musicas ou filmes, foram considerados “piratas” 8,62 milhdes (81% das respostas
validas). Aplicando-se este percentual no total de 34,7 milhdes de baixadores de filmes
ou musicas, temos 41% do total de internautas classificados como “piratas”.

Deste modo, a Tabela 1 mostra que 75% dos individuos foram classificados
como piratas na classe A, 80% na B, 83% na C, 96% nas D e E. Ja em relagdo a
distribuicdo espacial, os indices de pirataria sdo mais elevados no Nordeste (86%),
seguindo-se Sudeste (82%), Sul (79%), Norte e Centro-Oeste (73%). Estes mesmos
dados indicam também que a pirataria ¢ mais intensa entre os usudrios de 10 a 15 anos
(91%), 16 a 24 anos (83%), 45 a 59 anos (82%), 35 a 44 anos (81%), € menos
expressiva entre usudrios de 60 anos em diante (67%).

Com relagdo a escolaridade, ¢ possivel observar que a pirataria ¢ maior entre
aqueles com menos educacdo (92%), e menor entre os que tém nivel superior (77%). Ja
em relagdo aos participantes ou nao de redes sociais, 86% sao piratas, contra 80% dos
participantes. Finalmente, os desempregados apresentam valores mais elevados (95%),
seguidos dos estudantes que ndo trabalham (83%), individuos que trabalham (81%),
donas de casa que ndo trabalham (80%) e aposentados (63%).

As estatisticas descritivas apresentam um quadro interessante da pirataria online
no Brasil, mas elas devem ser analisadas com cautela, visto que avaliam cada variavel
isoladamente, sem considerar seu efeito simultaneo. Além disso, ha que se considerar as

margens de erro da pesquisa.

4. Observacoes finais

O objetivo deste comunicado foi compreender qual o perfil dos usuarios de
musicas ¢ filmes obtidos via download. Deste modo, conforme detalhado na se¢ao 3,
pode-se destacar que a pirataria online parece muito difundida entre os baixadores de

musicas e filmes, incluindo individuos de todas as classes econdmicas, regides, faixas
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etarias, niveis de escolaridade e situagdo de emprego. Um perfil detalhado dos
baixadores. Estimativas realizadas pelos autores indicam que pelo menos 41% dos
internautas poderiam ser classificados como “piratas” em 2010. O resultado ¢ da mesma
ordem de grandeza de valores divulgados pela IFPI (2011)"7.

A internet implodiu um modelo ineficiente de negdcios, que tinha trés niveis de
intermedidrios entre os artistas e os consumidores: produtores, distribuidores e
varejistas. Novos modelos de negoécio tém emergido, em alguns casos abracando o
conceito de free, que, na lingua inglesa, pode significar tanto grdtis quanto livre'®.

No Brasil, a realidade das ruas mostra que a pirataria parece ser tolerada por
grande parte da sociedade, e os numeros aqui apresentados comprovam esta suposi¢ao.
Até muito recentemente, a oferta de contetido online nao fugia ao modelo tradicional,
sem adicionar novas funcionalidades que ajudassem a capturar consumidores, como
aqueles pertencentes a comunidades de fas. Os modelos freemium t€m a vantagem de
incorporar na equagdo de receita uma grande parte do mercado que nao pode ou nio
esta disposta a gastar em contetdo.

Por outro lado, caracteristicas da oferta contribuem para os altos indices de
pirataria no Brasil. Apenas no fim de 2011 grandes players no mercado internacional —
como Netflix e iTunes — iniciaram suas atividades no mercado brasileiro. Conforme
informado anteriormente, existe uma caréncia de equipamentos culturais como salas de
cinema na grande maioria dos municipios brasileiros.

De um ponto de vista institucional, a legislagdo claramente define os direitos dos
autores, bem como penalidades para os que infringem a lei. Por sua vez, ndo obstante
operacdoes de grande porte conduzidas por diferentes orgdos policiais em centros
comerciais de todo o pais, ¢ comum observar material ilegal sendo vendido por
ambulantes de pequenas e grandes cidades. Estados e municipios sdo 0s principais
responsaveis pelo combate ao comércio ambulante. Dentro desse contexto, agdes que se
limitem a inibir o uso de conteudo online nao vao resolver o problema da pirataria no
Brasil.

Segundo relatério da OCDE', o risco de penalidades sem uma efetiva
implantagdo ndo parece funcionar como um detentor eficaz da pirataria. Em outras
palavras, mesmo a lei mais rigorosa pode ndo ter efeito sobre a pirataria se ela nao for
posta em pratica (enforcement). A natureza imaterial da pirataria digital torna seu

combate mais dificil que o de produtos fisicos e a sua amplitude global exige agdes
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coordenadas em diversos niveis de governo, em colaboragdao ainda com organizagdes
internacionais.

Segundo o mesmo relatorio, ¢ fundamental a énfase na educacdo, inclusive no
que diz respeito a seguranca cibernética. Consumidores que t€ém opgdes legais atrativas
tém menos incentivos ao uso de alternativas ilegais. Existem trés tipos de campanhas de
educacdo. A primeira procura alertar para os riscos de seguranga; a segunda ¢ voltada
para a mudanca de atitudes a respeito da pirataria; a terceira tem como foco os
individuos envolvidos nas regulagdes relacionadas a pirataria.

O Plano Nacional de Combate a Pirataria — liderado pelo Ministério da Justica —
inclui medidas que contemplam parcerias com governos locais, bem como com
provedores de internet. Alguns estados também estdo tomando parte na iniciativa, que
tem o suporte de vérias outras instituicdes publicas e privadas®’. E importante enfatizar
que muitos dos grandes portais e servigos que armazenam conteido ilegal ndo sdo

hospedados no Brasil.

Anexo

Este anexo tem por objetivo apresentar a metodologia adotada no estudo para
definir a categoria pirata online. Para tanto, adotou-se o método estatistico, por meio de
estatisticas descritivas, para destacar as variaveis que ajudam a diferenciar pagadores de
ndo pagadores de musicas e filmes obtidos via download. Para tanto, foram utilizados
microdados da pesquisa TIC DOMICILIOS 2010. Apesar de alguns autores terem
conseguido quantificar os efeitos da troca de arquivos nas vendas da industria, os
bancos de dados disponiveis ndo permitem que se apliquem os mesmos métodos. O
questionario da TIC DOMICILIOS 2010 tem trés questdes sobre contetdo digital: uma
diz respeito a filmes, outra a musicas, € a terceira ¢ sobre o pagamento de filmes,
musicas e ringtones comprados na internet. As duas primeiras foram agrupadas para
identificar baixadores de musicas ou filmes. A diferenga entre as duas questdes
remanescentes pode sinalizar a dimensao da pirataria online no Brasil. Este gap pode ser
considerado um patamar minimo, visto que as compras também podem se referir a
aquisicao de musicas e filmes de midia fisica online e de ringtones.

Uma limita¢do do estudo ¢ a impossibilidade de se saber quantos arquivos o
usudrio baixou ou comprou. Nao obstante o fato de a pirataria fisica de CDs e DVDs ser
intensa no Brasil, este estudo ¢ focado na pirataria pela internet. Também nao € possivel

separar a pirataria de musica da de filmes, mas os autores acreditam que a de musica ¢
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muito mais relevante, visto que a de filmes envolve maior complexidade técnica, além
de requerer maior largura de banda.

Para os propositos deste artigo, piratas online sdo classificadas como os usudrios
que baixaram musicas ou filmes nos ultimos trés meses (considerando-se 0 momento da
entrevista), ¢ ndo compraram musicas, filmes ou ringtones nos ultimos doze meses
(tendo como referéncia o0 momento da entrevista). Considerando-se apenas as respostas
validas, trata-se de um universo de 5,6 milhdes em 6,9 milhdes de usuarios.

A diferenca de escopo e de prazo da pergunta reforca o fato de que se trata de
uma classificagdo conservadora — um patamar inferior — por varios motivos. Em
primeiro lugar, o usudrio que comprou um ringtone € baixou musicas ou filmes sem
pagar nao foi classificado como pirata. O usuario que comprou filmes ou musicas em
CD ou DVD, e baixou musicas ou filmes sem pagar, também nao foi classificado como
pirata. Em resumo, uma unica compra de filme, musica ou ringtone fez com que o
usuario fosse enquadrado como ndo pirata. Existe a possibilidade de que um usuario
classificado como pirata tenha baixado apenas conteudo legal, mas ela parece muito

remota.
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